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1. APRESENTAGAO

Caro Amigo Proprietario,
Primeiramente, parabéns pela sua aquisi¢o!

A partir de agora vocé tem o privilégio de participar do Condominio Residencial llha de Vera Cruz, construido pela MJacopucci Engenharia e
Incorporado pela Nova Chave Incorporadora. E pode desfrutar de todas as vantagens deste empreendimento.

Este Manual tem como objetivo ajuda-lo na correta utilizagdo e manutencao do seu imovel, visando assegurar sua qualidade e preservagéo. Ele contém
informag0es sobre caracteristicas construtivas, conformacgao dos ambientes, cuidados necessarios durante as operagoes de limpeza e conservagao,
além de algumas dicas sobre seguranga e economia.

A leitura atenta e integral deste manual é imprescindivel, tanto pelo seu proprietario como por todos 0s usuarios do imovel. E importante que no caso
de venda ou locagdo, uma copia seja entregue ao novo conddomino, para que o imovel seja sempre utilizado da forma correta.

A responsabilidade pela correta manutengao preventiva e conservagao do seu apartamento passa a ser sua no instante do recebimento das chaves,
certifique-se de passar as informag0es corretas para todo e qualquer prestador de servigo que venha a atuar no seu imovel. Tanto a construtora quanto
a incorporadora nao se responsabilizam por reformas e alteragoes realizadas por terceiros que alterem o projeto ou especificagoes originais do projeto,
0 que poderd implicar na perda da garantia direta ou indireta das areas ou mesmo do imével como um todo.

No final deste manual vocé encontrara uma lista completa com os contatos dos fornecedores de servigos e materiais de qualidade que foram utilizados
na construgdo e implementacgao deste diferenciado condominio.

A MJacopucci Engenharia e a Nova Chave Incorporadora ficam a disposicao para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios sobre 0s
assuntos abordados neste manual.
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2. RESPONSABILIDADE DO PROPRIETARIO

E no momento da vistoria para o recebimento das chaves que se iniciam as responsabilidades do
proprietario, relacionadas a manutencdo das condicdes de estabilidade, seguranca e salubridade do
apartamento. Para ajuda-lo nesta tarefa, este Manual traz uma série de recomendacdes importantes
para 0 uso adequado do imdvel.

A conservacdo das partes comuns do edificio também faz parte das responsabilidades dos
conddminos. E muito importante a participagao individual de todos os moradores na conservagao e
uso adequado de qualquer parte das areas comuns ou equipamentos coletivos.

0 regulamento interno do condominio discrimina atividades necessarias para essa manutencéo,
assim como as orientagdes para rateio de seus custos. Ao receber o imdvel, a responsabilidade pela
manutencado e conservacao passa a ser sua.

Neste sentido é bastante importante que este Manual seja lido com muita atencéo. Depois, transmita
as informagdes aos demais usudrios do imével. Com relagdo ao Condominio, o inquilino ou locatério,
assim como seus funciondrios, sdo obrigados a ter conhecimento e cumprir a Convencdo de
Condominio e o Regimento Interno, devendo tal obrigacéo constar expressamente dos contratos de
locacdo, sob todos 0s aspectos.

No que tange a utilizagdo da edificacdo, o proprietario responde, solidariamente com o inquilino,
pelos prejuizos que esse causar ao Condominio. Faz parte, ainda, das obrigacdes de cada um
dos usudrios do edificio a cordialidade e o fomento de boa vizinhanga, buscando a convivéncia
harmoniosa entre todos.

3. PROGRAMANDO A MUDANCA
(POS ENTREGA DAS CHAVES)

A data e hordrio da mudanca devem ser comunicados ao Sindico ou a Administradora. Para
programar o transporte de seus moveis, € importante verificar se as dimensdes dos moveis e/ou
equipamentos sdo compativeis com as dimensdes dos ambientes, do elevador de servigos e dos
vaos das portas de acesso ao apartamento.

DIMENSAO DO ELEVADOR

0 edificio é dotado de 2 elevadores da Marca Otis com as seguintes especificacoes:
Capacidade: 8 passageiros ou 600 kg

Cabine piso: 1,10 x 1,40 m (largura x comprimento) com altura interna: 2,40 m
Porta — Vao de passagem: 0,80 x 2,10 m (largura x altura)

DIMENSAO DA PORTA
Porta principal dos apartamentos: 0,90 x 2,10 m (largura x altura).

Atencao! Obrigatdrio o uso da Protecdo Acolchoada para as paredes e vidro

da cabine do elevador e do Carpete Emborrachado para a protecao do piso,
que deverao ser solicitados para o Sindico ou Administradora do condominio.

Se for necessario utilizar as escadas para o transporte da mudanca, fique atento para ndo danificar
0 teto e laterais das escadas, atencéo especial para ndo deixar cair nada nos degraus de granito.
Evitar batidas e pancadas nos forros de gesso acartonado, shafts de bombeiro, elétrica e gas que
ficam nos halls. Nao apoie nada nos corrimdes e guarda-corpo das escadas.

Qualquer dano causado pelo morador ou seus prestadores de servicos, nos equipamentos das areas
comuns serdo de sua responsabilidade e as despesas de reparo deverdo ser arcadas por ele.

A mudanca devera ocorrer no horario adequado e respeitando o Regulamento Interno do
Condominio.

3.1 FAZENDO OBRAS E SERVIGOS DE ADAPTAGAQ

ATENCAO! O proprietario somente podera realizar obras e reformas
complementares em seu imovel, apos a entrega das chaves e aceite do

termo de recebimento, quando assume a total responsabilidade sobre o
mesmo.
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MODIFICAGOES E REFORMAS

A reforma de um apartamento deve levar em conta sempre as caracteristicas gerais da construcao.
E proibido proceder reforma ou alteracéo que implique em demolicdo total ou parcial de elementos
estruturais da edificacdo. Nao é permitido nem mesmo abrir furos ou passagens nas paredes por se
tratar de uma obra realizada em alvenaria estrutural. (vide capitulo especifico sobre a Alvenaria
Estrutural (6.1)).

Os pilares, vigas e lajes de concreto ndo podem ser alterados: ha risco de se comprometer a
estabilidade do edificio. Ha que se respeitarem os limites de carga para 0s quais se projetaram 0s
elementos da estrutura, ndo sera permitido exceder o limite de 150 kg/mz2.

Atencdo especial as aberturas que deverdo ser mantidas nas areas livres onde exista respiro
para 0 gas encanado e também para as coberturas que deverdo preservar area de respiro para a
circulagdo de ar. Em caso de divida os responsaveis técnicos da construtora, da incorporadora e da
concessionaria de gas (Comgas) deverdo ser consultados.

0 conddmino devera informar com antecedéncia ao Administrador ou ao Sindico e organizar a
retirada do entulho ou rejeitos da construcdo que deverdo ser ensacados, dentro do imével a ser
reformado, para evitar a sujidade das areas comuns e dos outros apartamentos.

SO confiar reformas ou obras em seu apartamento a empresas idoneas que tenham efetivo
conhecimento técnico e apresentem anotacao de responsabilidade técnica (ART); Haveré perda da
garantia, nos itens que forem reformados ou alterados pelo proprietario. Isso inclui a substituicao dos
pisos, alteracdes hidraulicas ou elétricas.

Atencao especial para a fixagdo de mdveis planejados nas cozinhas. As paredes proximas a tubulagao
de gas ndo podem ser furadas. Consulte a construtora, a incorporadora, ou 0 responsavel pelo
projeto elétrico, hidraulico e de gas ou mesmo a concessionaria.

Como partes comuns do edificio, as FACHADAS ndo podem ser alteradas nos formatos, revestimentos,
acabamentos e posicionamento de janelas e terracos. Nao é permitido o envidragamento da sacada
dos apartamentos e coberturas. Alteracdo de fachada do Condominio é proibida pela Lei 4.591/64;

COLOCAGAO DE ACESSORIOS EM PAREDES E PISOS

Para a fixagdo de acessorios tais como quadros, armarios, cortinas e outros, que necessitem furagéo
em paredes ou pisos de seu apartamento, é importante tomar os seguintes cuidados:

« Na fixacdo de objetos nas paredes, verificar se o local escolhido ndo é passagem de tubulacoes
hidraulicas, elétricas, de gas, pilares ou vigas que sdo mais dificeis de serem perfurados.

« Evitar perfuracdo da parede proxima ao quadro de luz e nos alinhamentos de interruptores e
tomadas, para evitar acidentes com os fios elétricos.

« Evite a perfuragdo proxima a tubulacéo de gas e aos shafts de hidraulica. Para melhor
fixacdo recomenda-se 0 uso de parafusos com buchas especificas para bloco estrutural, por
serem considerados ideais para esse sistema construtivo. Recomenda-se evitar o uso de pregos
para que ndo danifiquem o acabamento de pintura. N&o fure diretamente sobre 0s revestimentos,
pisos e azulejos.

» Ao executar armarios embutidos sob as pias de banheiros e cozinhas, instruir 0S marceneiros
contratados, para ndo baterem ou retirarem os sifoes e ligactes flexiveis, evitando vazamento.

« Evitar furos nos pisos dos banheiros para evitar danos na impermeabilizagao.

ATENCAO! Antes de executar qualquer modificagéo, consulte os projetos e

informacdes sobre os sistemas constantes neste Manual do Proprietario.

PARA A DECORAGAO DO SEU APARTAMENTO OBSERVE 0S SEGUINTES ASPECTOS:

As dimensdes dos moveis e/ou equipamentos devem ser compativeis com as dimensdes dos
ambientes. Nao encoste o fundo do armario nas paredes para evitar umidade e mofo provenientes
da condensacéo. E sempre aconselhavel a colocagdo de um isolante, como por exemplo, chapa de
isopor entre o fundo do armario e a parede.

Lembramos que a responsabilidade sobre os danos que venham a ser causados em decorréncia
da mudanca e adaptacdo do imovel sdo do proprietario e poderdo implicar na perda da garantia do
sistema ou ambiente alterado.

4. CONCESSIONARIAS

4.1 PRIMEIRAS PROVIDENCIAS

Antes mesmo de programar a sua mudanca, tdo logo vocé receba as chaves de sua unidade,
providencie junto as Concessionarias os pedidos de ligacoes individuais, conforme as orientacdes
abaixo, pois elas demandam certo tempo para serem executadas. Em todos os casos faz-se
necessario informar os dados do Edificio, o nimero de sua unidade, o telefone para contato e o
nome completo do proprietario, bem como seu CPF e RG. O fornecimento de &gua corrente e
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as disposicOes sanitarias de esgoto, de uso coletivo do Condominio, ja se encontram em pleno
funcionamento.

ENEL — CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA

Para solicitar ligacdo, basta entrar em contato com o atendimento telefnico da Enel pelo telefone
0800 62 01 96, informar: nome completo, CPF do usuéario, endereco completo do imével e nimero
de referéncia do apartamento no centro de medigdo ou ainda, pela internet pelo site:
www.enel.com.br.

COMGAS - FORNECIMENTO DO GAS NATURAL

A Comgas abastece de gas o edificio. O sistema de gas encanado permitiu a individualizagdo do
atendimento. O conddémino devera solicitar a ligacéo pelo telefone 0800 110 197,

SABESP

A Sabesp abastece o edificio e todos 0s pontos de agua e esgoto estdo em funcionamento.
Caso haja necessidade de contato, ligar para 0800 011 99 11.

TELEFONE

No caso de solicitacdo de transferéncia de umalinha telefénica ou mesmo instalagdo de umanova linha
verifique se a operadora atua na regido do edificio. Atentar que a concessionaria fara a interligacao
apenas até o DG (Distribuidor Geral), a ligacdo do DG até o apartamento € de responsabilidade do
proprietario da unidade. Por isso é necessario contratar o servico de um profissional capacitado ou
mesmo a propria concessiondria para a ligagdo da linha do DG ao apartamento. Informe-se junto a
concessiondria, quanto a disponibilidade e preco deste servico.

5. CARACTERISTICAS DO IMOVEL

0 Condominio llha de Vera Cruz ¢ constituido por dois blocos de apartamentos, localizados na Rua
Vera Cruz, 35, Vila Pires, Santo André, SP. 0 acesso a edificacdo se da por uma entrada de veiculos
e outra de pedestres. Ainda nessa drea frontal temos a guarita, centro de medicao, abrigo da lixeira
e entrada de gas encanado.

0 pavimento Térreo é comum aos dois blocos e compde-se pela parte de garagem e também pelo
espaco comum do empreendimento. Temos aqui as instalagdes sanitarias de funciondrios, quarto de
despejo, material de limpeza, 0 estacionamento com vagas determinadas, caixas d'agua, sistema de
combate a incéndio, carrinhos de transporte de compras, quadro geral de energia e telefonia, acesso
a0s elevadores e espagos de paisagismo.

BLOCO 1 - FUNDO

Este bloco contém 8 unidades autdnomas e esta localizado no fundo do empreendimento.

PAVIMENTO SUPERIOR |

Este pavimento corresponde as unidades autbnomas designadas por apartamentos de nimeros 09,
10, 11 e 12, com suas respectivas areas livres de uso exclusivo, o hall, a caixa do elevador, escadas
e 0s shafts de hidraulica, elétrica, telecom e gas.

PAVIMENTO SUPERIOR II

Este pavimento corresponde as unidades autbnomas designadas por apartamentos Duplex 21, 22,
23 e 24 com suas respectivas escadarias internas de acesso aos pavimentos superiores servidos
pelos pocos de iluminacéo e ventilagdo, o hall, a caixa do elevador, escadas e 0s shafts de hidraulica,
elétrica, telecom e gas.

PAVIMENTO COBERTURA

Este pavimento conterd a area superior a complementos correspondentes aos apartamentos Duplex
21, 22, 23 e 24 localizados acima das respectivas unidades autbnomas com suas respectivas
escadarias internas de acesso aos pavimentos inferiores e sua area coberta, e darea descoberta
de uso exclusivo. Pogos de iluminagéo e ventilagdo, o hall, a caixa do elevador, escadas e 0s shafts
de hidraulica, elétrica, telecom e gas. Ainda temos 0 algapéo de acesso a caixas d’agua e casa de
magquinas localizados acima deste.

CAIXAS D'’AGUA E CASA DE MAQUINAS

Contém as caixas d'agua das unidades autbnomas, pressurizador e casa de maquinas do elevador.
0 acesso se da pelo algapdo no pavimento abaixo.

BLOCO 2 - FRENTE

Este bloco contém 16 unidades autdnomas e esta localizado na frente do empreendimento.

PAVIMENTO SUPERIOR |

Este pavimento corresponde as unidades auténomas designadas por apartamentos de nimeros 01, 02,
03, 04, 05, 06, 07 e 08, com suas respectivas areas livres de uso exclusivo, o hall, a caixa do elevador,
escadas e os shafts de hidraulica, elétrica, telecom e gas.

PAVIMENTO SUPERIOR II

Este pavimento corresponde as unidades autonomas designadas por apartamentos Duplex 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19 e 20 com suas respectivas escadarias intemas de acesso aos pavimentos superiores servidos pelos pogos de
iluminag&o e ventilagio, o hall, a caixa do elevador, escadas e os shafts de hidrdulica, elétrica, telecom e gés.
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PAVIMENTO COBERTURA

Este pavimento conterd a area superior a complementos correspondentes aos apartamentos Duplex
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 e 20 localizados acima das respectivas unidades autbnomas com suas
respectivas escadarias internas de acesso aos pavimentos inferiores e sua area coberta, e area
descoberta de uso exclusivo. Pogos de iluminagéo e ventilagéo, o hall, a caixa do elevador, escadas
e os shafts de hidraulica, elétrica, telecom e gas. Ainda temos 0 algapao de acesso a caixas d’agua
e casa de maquinas localizados acima deste.

CAIXAS D'AGUA E CASA DE MAQUINAS

Contém as Caixas d'agua das unidades auténomas, pressurizador e casa de maquinas do elevador.
0 acesso se da pelo alcapdo no pavimento abaixo.

5.1 MEMORIAL DESCRITIVO
MEMORIAL DESCRITIVO AREAS COMUNS

PORTOES ALUMINIO

Aluminio Anodizado Pintura Eletrostatica Branca;
Vidros Temperado 8 mm.

GUARDA CORPO ENTRADA
Estrutura Tubular Aluminio Decanini — Pintura Eletrostatica Branca.

PORTAS, PORTOES E ALQAP()ES
Aluminio Decanini Tubular e Veneziana — Pintura Eletrostatica Branca.

VIDROS FACHADA E GUARITA

Vidro Temperado 8 mm.
Vidro da Guarita revestido com Insulfilm Prata.

QUADRO DE IDENTIFICAGAO DO EDIFIiCIO

Revestimento para Fachada Portobello Prisma Blu 30 x 30 cm
Azulejos Logotipo Vera Cruz (pintado a Mao) — Daniela Saturnino.

NUMERO IDENTIFICACAO
Ceramica Gabriella — Numerais Bisotados — Referéncia HDNO3 e HDNO5

REVESTIMENTO EXTERIOR

Monocapa revestimento Travertino com aplicacdo de pintura no padrdo STO Tinta Azul —

Pintcor Premium Cor: 35122.

FACHADA FRENTE AZULEJOS — PADRAO PORTUGUES

Ceramica CERAL — 20.3 x 20.3 cm - Rev Dec 202 C e Rev Dec 202 B
Rejunte: Quartzolit Piscina/Fachada Cor: Azul Jeans.

MOLDURAS JANELAS E SACADAS

Moldura em EPS — Dupla - Styrobel
Pintura Molduras Tinta Acrilica - Coral - Sol e Chuva - Branco Fosco.

Revestimento Exterior do Edificio e coberturas Monocapa
STO TOP REVEST Azul Rio (cor azul acinzentado claro)
Laterais do Edificio e Muros das Coberturas e Areas Livres.

ELEMENTO DECORATIVO

Elemento Vazado Cobogd Arabe Bruto Cinza 39 x 39 x 7 cm Ecobloco.
Pintura Coral Tinta Latex Branco — “Rende Muito”

PINTURA ESTACIONAMENTO

Estacionamento Paredes
Branco Tinta Latex Coral Rende Muito

Faixa Amarela Parede
Coral Esmalte Brilho Amarelo

Faixa Azul Paredes Pilastras
Coral Tinta Esmalte Brilho Azul Del Rey

Faixa Piso Estacionamento
Tinta Epoxi: Advance Adcril 8000 Amarelo Demarcacdo Vidria

Nameros Vagas Estacionamento
Fonte Numeros: Helvetica Neue LT STB
Tinta ColorGin Spray Cor Azul Colonial Brilhante
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HALLS APARTAMENTOS E COBERTURAS

Piso: Porcelanato Ville Acetinado Bold Bege 61x61 Cx2.23 Incepa
Rejunte: STOBrasil Flexivel Multiuso Cinza Platina

Pintura: Tinta Latex Branco — Coral Rende Muito

Janelas: Esquadria Aluminio Pintura Eletrostatica Branca
Escadas: Granito Padrdo Cinza Arabesco

ELEVADOR

Batente e Guarnigdes: Granito Amarelo Ornamental
Piso: Granito Amarelo Ornamental
Frente Elevador Padrao Pastilhado: Revestimento Ceramico Incefra 32.5 x 56.5¢cm Ref HD-34430

SISTEMAS INTERFONE, ACESSO, SEGURANGA E CAMERAS

Sistema Interfonia Intelbras
Central CP48 e Placas Ramais
Terminal Portaria — TC 60ID
Terminais Apartamentos TDMI 300
Porteiro Eletronico XPE 1013Plus

Sistema Controle de Acesso

Fechadura Magnética M150 Branca - IPEC
Botoeira Inox Fit — Citrox

Controlador De Acesso Sa 211 125khz - Intelbras

Sistema Cameras CFTV

Camera Infra Hdcvi Lite Vhi 1220 B — Intelbras
Stand Alone Mhdx 3108 Canais H265

Hd Interno 1tb Purple

Sistema Cerca Elétrica

Central de choque Intelbras série ELC 5001

Haste Industrial 4 isoladores 80 cm Big Haste. Fio de ago 0,60 mm.
Bateria Selada 12V 7 A/h. Sirene 12 V Alta poténcia.

Cobertura Policarbonato
Estrutura Metalica Pintura cor Branca
Chapas Policarbonato Alveolar Cristal 10 mm

MEMORIAL DESCRITIVO APARTAMENTOS

Portas Madeira — Marca Pormade

Entrada (considerada parte da arquitetura ndo podera ser substituida).
Porta Frizzatta Branca Ndcleo Sélido.

Internas e Banheiros
Portas Lisas Branca Ntcleo Colmeia

ESQUADRIAS ALUMINIO

Janela Cozinhas
Janela de correr em aluminio 2 ou 4 folhas
Vidro: Vidro Float, Incolor (Branco), 4 mm

Janelas Banheiros
Modelo Maxiar Aluminio Anodizado Branco Linha Suprema Decanini
Vidro Mini Boreal 4mm

Portas Lavanderia Apartamentos
Aluminio Anodizado Branco — Veneziana com Furos (obrigatério manter ventilagéo para a seguranca
do sistema de gas encanado). Visor Vidro Mini Boreal 4mm.

Observacdo: A abertura, furagbes nas aletas de aluminio na parte inferior da porta é obrigatdria
para evitar acidentes com o gas encanado. Nao é permitido fechar essas aberturas. Ficar sempre
atento em manter este respiro desobstruido e com bom fluxo de ar.

Porta Area Livre
Aluminio Anodizado Branco. Veneziana Linha Suprema Decanini.

Janelas Dormitorios
Janela De Correr 3 Folhas Linha Suprema Decanini
Sendo 2 Folhas Venezianas Aluminio e 1 Vidro Incolor 4mm

Porta Balcao
Aluminio Anodizado Branco — Veneziana Linha Suprema Decanini.
Vidro Inferior Temperado Incolor 5 mm. Vidro Superior Incolor 4 mm.
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Sacadas
Aluminio Anodizado Branco.
Vidro Laminado — 4 mm + 4 mm.

Pintura Interna
Tinta Latex Premium Branco Neve Fosco - Suvinil

Cooktop Venax
Modelo Venax Cooktop Inox 4 Bocas GN (Gas Natural)

TORNEIRAS

Torneira Lorenzetti Mesa Flex cor Black/Preto
LorenFLEX 1177 B27

Torneiras Banheiros

Torneira Lavatério Lorenzetti Swan Bica Alta 1195 C42
Torneira Lavatorio Lorenzetti Swan Bica Baixa 1194 C42
PIAS E CUBAS

Cuba de Apoio
Louga Branca Redonda Icasa 29 cm

Cuba de Apoio Retangular
Lavatorio Suspenso Eco 12,5 x 40x 29cm Branco Celite

Pias Esculpida
Granito Branco Marfim

CHUVEIROS

Chuveiro Elétrico Advance 220v 7500w Lorenzetti
Chuveiro Elétrico Advance 220v 6400w Lorenzetti

VASO SANITARIO E CAIXA ACOPLADA

Bacia p/Caixa Zip Branco Incepa
Cx Ecoflush 3/6 Lts Zip Branco Incepa

NICHO BOX BANHEIRO
Revestimento Incepa 30x70 Nordico Snow Ret

LAVANDERIA

Tanque Branco 50x50 20Lts ICASA IT2-00
Coluna para Tanque Branco ICASA 1C2/00
Torneira Tanque

Torneira Maquina de Lavar

GRANITOS

Granito Pia Cozinha: Granito Branco Marfim
Lavatorios Banheiros: Granito Branco Marfim
Soleiras: Granito Cinza Arabesco

Escadas Coberturas: Arabesco

Pia Cobertura: Granito Cinza Arabesco

GABINETES BANHEIROS

MDF Ultra Revestimento Branco
Fita de Borda

Puxador Anodizado

Espelho

LAVATORIOS COBERTURA

Sabara BR.Lavatérios p/Col 46x35 ICASA L3200
Sabara Branco Col p/Lav ICASA 1C300

PISOS E REVESTIMENTOS

Sala / Cozinha / Quartos
Porcelanato Ville Acet Bol BG 61x61 Cx2.23 Incepa
Rev. Off-White Lux Bol 32x45 CX2.85 Cecrisa

Banheiros
Piso Porcelanato PortoBello 60x60 Marm Crema Bold
Paredes Revestimento Off-White Lux Bol 32x45 Cecrisa

Areas Livres, Coberturas e Sacadas
Porcelanato Elizabeth Terraza BI ESM 50x50 c¢cm

Rejunte
Rejunte Flexivel Multiuso Cinza Platina - STO
Rejunte Flexivel Multiuso Super Branco - STO
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TOMADAS E INTERRUPTORES
Linha Gracia - Alumbra Produtos Elétricos Eletronicos Ltda

CARENAGEM — MARCA ASTRA

Cozinha: Carenagem com Aba Interna e Velcro
Banheiro: Carenagem Aba Externa Colada

6 - SISTEMA CONSTRUTIVO

6.1 ALVENARIA ESTRUTURAL

No sistema de Alvenaria Estrutural, todas as cargas atuantes, ou seja, 0 peso proprio da estrutura e
tudo mais que a ela se agrega (0 peso das lajes, das paredes, das caixas d’agua, dos elevadores etc.,
além dos moveis, pessoas e quaisquer outros objetos dentro dos apartamentos) sdo descarregados
até a base do edificio pelas paredes estruturais dos apartamentos, e ai descarregados no solo
atraves de elementos estruturais em concreto armado e das fundacoes. Todo o peso da estrutura é
descarregado no solo. O terreno é composto por varias camadas de materiais, como areia, materiais
sedimentares, etc.

Logo apds o carregamento do edificio e da execucdo das fundacgdes, o solo adjacente comeca a
receber as cargas, porém € comum que as camadas mais profundas, principalmente as que estao
nas regioes inferiores, continuem - durante algum tempo apos o término da construgdo do Edificio,
em processo de acomodacao.

Quando isto acontece num determinado local do Edificio, e ndo em outro, ocorre 0 aparecimento de
pequenas fissuras nas lajes (principalmente na periferia) e nas alvenarias (geralmente nas alvenarias
externas e canto das unidades). Essas fissuras ndo indicam que ha problemas sérios, sendo apenas
resultados das acomodag@es naturais do terreno.

0Os pavimentos da edificacdo foram executados em Alvenaria Estrutural, na qual sdo utilizados
blocos ceramicos de alta resisténcia, armados internamente com barras de ferro (conforme
determinacdo e especificacdo do engenheiro calculista). Dessa forma, muitas das paredes se
transformam em elementos estruturais - 0 equivalente a vigas e pilares.

ATENCAQ! Sob nenhuma hipétese, remova ou modifique as paredes
estruturais, nem sequer abra vdos (mesmo que pequenos) ou permita
que terceiros o fagam: isso equivaleria a remover um pilar ou uma viga de
concreto, o que afetaria a estabilidade de todo o prédio.

E TERMINANTEMENTE PROIBIDA A DEIYIOLI(}IT\O E QUALQUER TIPO
DE CORTE DE PAREDES PARA ALTERAGAO DO PROJETO INICIAL.

Numa edificacdo construida em concreto e blocos estruturais ndo é possivel retirar total ou
parcialmente os pilares, vigas, lajes e paredes. Para qualquer reforma que implique em
aumento de carga na estrutura, consulte obrigatoriamente o Engenheiro autor do projeto estrutural,
a Construtora, a Incorporadora e o Condominio.

ATENGAO! As lajes foram calculadas para suportar uma sobrecarga adequada

ao uso residencial dos apartamentos (150 kg por m2). Isso permite que vocé
usufrua normalmente do seu imével sem se preocupar.

Para ndo correr nenhum risco, esteja atento a certos usos especiais que acumulam coisas muito
pesadas numa pequena area do piso, como bibliotecas, colectes de jornais e revistas, aquarios
grandes e colegdes de discos de vinil, por exemplo.

Em caso de reforma, NAO executar demolicbes e/ou acréscimos sem prévia consulta aos
projetos por profissional competente credenciado pelo CREA e com sua respectiva ART
(Anotacéo de Responsabilidade Técnica). As paredes sdo revestidas com diversos materiais, de
acordo com a destinagdo de cada comodo e abrigam as instalagdes do seu apartamento e das dreas
comuns.

Pequenas variagbes de temperatura podem promover eventualmente a ocorréncia de fissuras. Isso
é comum e ndo compromete a seguranga estrutural da construcao.
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As fissuras que ndo geram infiltracdo sdo consideradas normais e aceitaveis, devendo ser tratadas
pelo condominio ou pelo proprietario, quando do processo de manutencédo preventiva da edificacao,
assim como as fissuras s6 perceptiveis a uma distancia inferior a 1 metro.

GARANTIA DECLARADA

A garantia da estrutura é 5 (cinco) anos, quanto a solidez, seguranca e integridade. Consulte a tabela
das garantias para maiores informacoes.

PERDA DA GARANTIA
« Demolicéo de paredes ou abertura de v&os n&o previstos no projeto original;
« FixacOes ndo previstas;
Sobrecargas acima dos 150k por m?;
Impactos néo previstos ou acima da carga permitida;
« Substituicdo do revestimento ou alteraco da cor da fachada;
« Alteragdo da porta de entrada dos apartamentos e coberturas;
« Retirada total ou parcial de qualquer elemento estrutural, pois poderd abalar a solidez e seguranca
da edificacéo;
« Nao comunicacdo de ocorréncia de infiltracoes;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manutencdes previstas por
empresa especializada.

IMPORTANTE! Antes de furar qualquer parede, mesmo que nio sejam as da
cozinha ou dos banheiros, é preciso certificar-se do percurso dos canos. Para
isso, consulte os projetos elétricos e hidraulicos que ficam com o sindico.

Procedendo assim, vocé evitara furar as tubulacoes de agua ou pilares e
vigas. E recomendado usar furadeira e buchas com parafusos especificos
para bloco estrutural. Nunca use martelo e pregos, cuja grande capacidade
de penetracéo pode danificar o acabamento das paredes.

6.2 ESQUADRIAS DE ALUMINIO

As esquadrias metalicas foram fabricadas pela empresa com perfis de aluminio de varias dimensoes
e hitolas, com acabamento de pintura eletrostatica na cor branca. Os perfis usados nas esquadrias
sdo suficientemente resistentes para suportar a acdo do vento e outros esforgos ordindrios; ndo
empenam nem apresentam defeitos de superficie ou diferencas de espessura, atendendo as
exigéncias estéticas do projeto. Foram montados de modo a conferir estabilidade a cada tipo de
esquadria.

Nao permita que pessoas ndo capacitadas tentem fazer qualquer reparo, pois isso podera
causar estragos maiores € a consequente perda da garantia. Em casos de reparo, indicamos que
entre em contato com a empresa Decanini, que é a responsavel pela fabricagéo e instalagao das
esquadrias.

MANUTENGAO E CONSERVAGAO

« Alimpeza das esquadrias como um todo, inclusive guarnicoes de borrachas e escovas, devera
ser feita com solugdo de agua e detergente neutro a 5%, com o auxilio de esponja macia, no
minimo a cada seis meses.

« As janelas e portas de correr exigem que seus trilhos inferiores sejam frequentemente limpos,
evitando-se 0 actimulo de poeira, que com o passar do tempo véo se compactando pela acéo de
abrir e fechar, se transformando em crostas de dificil remogao, comprometendo o desempenho
das roldanas e exigindo a sua troca precoce.

» Mantenha os drenos dos trilhos inferiores sempre bem limpos e desobstruidos, principalmente
na época de chuvas mais intensas, pois podera gerar vazamentos e infiltracdes de dgua para o
interior do ambiente.

» Para a retirada de p6 utilizar apenas flanela seca ou pano macio;

» N&o usar em hipdtese alguma, formulas de detergentes com saponaceos, esponjas de aco de
qualquer espécie, ou qualquer outro material abrasivo.

« Nao usar produtos acidos ou alcalinos, sua aplicagdo podera causar manchas na anodizagao ou
pintura, tornando o acabamento opaco.

« Nao utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos “cantinhos” de dificil
acesso. Essa operacdo podera ser feita com o uso de pincel de cerdas macias embebido na
solugdo de agua e detergente neutro a 5%.

» Nao utilize vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado do petréleo, pois
além de ressecar plasticos ou borrachas, fazendo com que percam sua funcdo de vedacdo,
possuem componentes que vao atrair particulas de poeira que agirdo como abrasivo, reduzindo
em muito a vida do acabamento superficial do aluminio.

12 MANUAL DO PROPRIETARIO



Néo utilizar jato de agua de alta presséo para lavagem das fachadas. A forca do jato pode
arrancar as partes calafetadas com silicone ou qualquer outro material protetor contra infiltragéo.

Nao remover as borrachas ou massas de vedagéo.

Caso ocorram respingos de cimento, gesso, acido ou tinta, remova-os imediatamente com um
pano umedecido com detergente neutro a 5% e, logo apds, passe uma flanela seca.

Todas as articulages e roldanas trabalham sobre a camada de nylon auto lubrificante, razdo
pela qual dispensam quaisquer tipos de graxa ou 6leo lubrificante. Estes produtos ndo devem
ser aplicados as esquadrias, pois em sua composicao podera haver acidos ou componentes ndo
compativeis com 0s materiais usados na fabricacéo das esquadrias.

As esquadrias modernas s&o fabricadas com utilizagdo de acessorios articulaveis (bracos, fechos
e dobradicas) e deslizantes (roldanas e rolamentos) de nylon, que ndo exigem qualquer tipo de
lubrificacdo, uma vez que suas partes moveis, eixos e pinos sao envolvidos por uma camada
deste material especial, auto lubrificante, de grande resisténcia ao atrito e as intempéries.

Reapertar delicadamente com chave de fenda todos os parafusos aparentes dos fechos,
fechaduras ou puxadores e roldanas responsaveis pela folga do caixilho de correr junto ao trilho,
sempre que Necessario.

As janelas no modelo Maxi-ar podem ser mantidas abertas, com pequena angulagao, em

caso de chuvas moderadas. Entretanto, em caso de rajadas de vento, 0s caixilhos podem ser
danificados, portanto, fique atento para travar as janelas nessas situagoes.

« Verificar a vedac&o e fixacdo dos vidros a cada ano.

PERDA DA GARANTIA
Se forem feitas instalacOes de cortinas ou qualquer aparelho, tais como: persianas, ar-condicionado

(cuja
com
nam

instalacdo n&o condiz com essa obra), etc, diretamente na estrutura das esquadrias, ou que
elas possam interferir. Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalagéo e
odificacéo de seu acabamento (especialmente pintura), que altere suas caracteristicas originais.

(Caso ocorra a aplicacdo de produtos guimicamente agressivos; Se ndo forem tomados 0s cuidados
de uso ou ndo forem feitas as manutengdes previstas por empresa capacitada.

NOTA: Ao fazer limpeza das janelas, nunca apoiar em suas folhas, pois

estas poderao se soltar e cair, podendo inclusive provocar a queda de quem
estiver apoiado nelas.

INSPEGAQ PREVISTA

Efetuar limpeza geral das esquadrias e seus componentes: a cada 3 (trés) meses;
Inspecionar a integridade fisica: a cada ano;

« \erificar ocorréncia de vazamentos: a cada ano;

Revisar os orificios dos trilhos inferiores: a cada ano;

« Apertar parafusos aparentes dos fechos: a cada ano;

Regular o freio (quando houver): a cada ano.

6.3 ESQUADRIAS DE MADEIRA

Portas, Batentes e Guarnicoes
Porta Pronta Madeira — Marca Pormade

Entrada

Porta Frizzatta Branca Nucleo Solido - A porta da entrada é considerada parte da integrante do
projeto de arquitetura do edificio e ndo podera ser substituida, pintada ou redecorada. Devera manter
a integridade do projeto original.

Internas e Banheiros
Portas Lisas Branca Ncleo Colmeia

Fechaduras
Fechadura Pado Kit Maquina 90 55mm Acabamento Vic Cr Ext
Fechadura Pado Kit M&quina Ix 30 40mm Acabamento Vic Cr Int/Wc

Dobradicas
Conjunto Com 3 Dobradicas 3.0x2.5” Drz Ferro Canto Arredondado com Rolamento Cr

MANUTENGOES E RECOMENDAGOES

Nao bater as portas, pois isto causa trincas na madeira e danos as fechaduras e aos revestimentos
das paredes;

Para a limpeza das fechaduras e ferragens, use um pano umedecido com &gua, evitando
qualquer tipo de produto quimico ou abrasivo;

N&o usar esponjas abrasivas na limpeza de fechaduras e maganetas.
Qualquer problema com chaves, fechaduras e macanetas, consultar diretamente o fornecedor.

Procurar manter as portas sempre fechadas para evitar que empenem com 0 tempo e
principalmente com o sol;
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« Para evitar emperramentos de dobradicas e parafusos, verifique se estes estejam firmes e que
nenhum objeto se interponha sob as portas;

» Nao molhar a parte inferior e as folhas das portas para evitar seu apodrecimento;
« Evite furar ou fixar objetos nas portas;
« Lubrifique periodicamente as dobradicas, com uma pequena quantidade de p6 de grafite;

» As portas e ferragens ndo estdo dimensionadas para receber aparelhos de gindstica ou
equipamentos assim como 0s batentes. Evite fixar barras nestes locais que causem esforgos
adicionais.

« Os pisos e paredes ndo devem ser lavados com agua, evitando que portas, batentes e guarnicoes
se deteriorem (apodrecam) pela acdo da umidade. Limpe apenas com pano imido.

« Para evitar emperramentos de dobradicas e parafusos, verificar que estes estejam sempre
firmes sem que nenhum objeto interponha sob as portas.

» Para limpeza das portas use uma flanela seca, ou quando necessitar de uma limpeza mais
profunda, use apenas um pano branco com sabdo neutro. Nao esfregue apenas uma regiao da
porta, mas limpe-a toda por igual. Feito isso, retire o produto com um pano branco umedecido
em agua limpa. Nao use produtos & base de amoniaco ou acidos.

MANUTENGAO DAS FERRAGENS

» Deve-se proceder a limpeza das ferragens apenas com pano Umido, pois qualquer produto
quimico podera acarretar prejuizo no acabamento.

« Né&o utilize esponja de ago ou similares.
« N&o utilize maganetas como apoio ou cabide.

PERDA DA GARANTIA
 Umidade no pé de batentes e guarni¢des por lavagem de piso.
« Alteracéo das ferragens, fornecidas quando da entrega da unidade.
« Instalacdo de molas (dobradicas/aéreas) e/ou remogcao da folha da porta, por quaisquer motivos.

FIQUE ATENTO! Caso o cliente note qualquer problema com o funcionamento
e qualidade do produto, devera comunicar a Construtora ou Incorporadora
onde o adquiriu para que esta verifique a causa e tome as necessarias
providéncias. A Incorporadora entrara em contato com Pormade/DRZ
informando a necessidade da Assisténcia Técnica. Se a Incorporadora nao

retornar o contato no prazo de 5 (cinco) dias, o consumidor devera ligar
para o Servico de Atendimento ao Cliente pelo telefone 0800-42-2323,
ou enviar e-mail para sac@pormade.com.br. A assisténcia técnica ou um
representante da empresa entrara em contato com o cliente, através de
visita, telefone ou e-mail.

A GARANTIA Limitada ¢ vdlida por 5 (cinco) anos a partir da entrega do produto com seu respectivo
Certificado, tendo como base a data de emissao da Nota Fiscal de compra ou do nimero do pedido
a fabrica.

A GARANTIA Limitada permanece caso o imdvel seja vendido, sem alterar sua vigéncia ao novo
proprietario.

A GARANTIA Limitada é estendida a todos os usudrios de portas PORMADE/DRZ. Seu produto
esta garantido contra defeitos de fabricacdo. Se algum defeito ocorrer, a empresa adotara uma das
seguintes medidas:

a) Reparar o produto;

b) Trocar somente a parte afetada do produto com defeito;

¢) Trocar o produto com defeito por completo, mediante comprovagéo de defeito que impeca seu
funcionamento;

Obs.: Em caso de troca parcial ou total do produto, ficard a cargo do cliente as despesas de
instalacdo, impermeabilizagdo, verniz ou pintura, méo-de-obra, etc.

A GARANTIA Limitada cobre problemas conforme norma NBR 15930, desde que provocados por
falha na industrializacéo.

As portas sdo impermeabilizadas na cabeceira e na soleira. Se for necessario cortar até 1 cm na
altura da porta, é indispensavel impermeabilizar novamente a area cortada. Caso a porta venha a ser
cortada, na sua altura ou largura, a garantia é cessada.
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0Os marcos e alizares em madeira sdo impermeabilizados na soleira. Caso seja necessario ajustar
a altura da alizar ou do marco, o corte deve ser feito na parte da cabeceira. Nao efetuar corte na
soleira.

As portas devem ser armazenadas em lugar seco, limpo e sem transito de obreiros. Sendo o material
em composto de madeira com PVC, a GARANTIA Limitada cobre a alizar, 0 marco e o rodapé sem
0 acabamento.

Sendo o material em composto de madeira com PVC com revestimento (lamina de madeira, pintura),
descoloracao, descolamento, riscos, manchas causadas por cimento, gesso, 0leo e dgua ndo estao
cobertos pela garantia.

A GARANTIA Limitada NAO ABRANGE: Desvios de forma, que ndo sejam superiores, aos indices
da tabela preconizados na NBR 15930 da ABNT.

Empenamento (Altura) até 4 mm
Ecoamento (Largura) até 2 mm
Torcao até 4 mm
Abaulamento (Diagonal) até 5 mm
Curvatura da dobra vertical até 2 mm
Irregularidade de superficie até 0,80 mm

Para mais informagdes consultar o Manual de Garantia Limitada da Pormade™: www.pormadeonline.com.br

6.4 PINTURA

As paredes receberam pinturas diferenciadas, de acordo com a sua destinagdo e uso, com a
finalidade de facilitar a sua conservagéo observe 0s cuidados com a conservagao e as orientagoes
sobre a repintura periodica.

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Tetos e paredes: Material de acabamento: Pintura latex PVA branco, sobre retoques de massa
corrida, gesso acartonado e gesso liso.

Areas Livres e coberturas: STO TOP REVEST Azul Rio (cor azul acinzentado claro)

Frente Coberturas Cor Azul: Pintura no padrdo STO Tinta Azul — Pintcor Premium Cor: 35122,
Nao é conveniente fazer retoques em pontos isolados. Se necessario, pintar toda a superficie. Para
que seu imével mantenha uma aparéncia sempre nova, recomenda-se pintura global periddica;

MANUTENGOES E RECOMENDAGOES

Recomenda-se a repintura de seu apartamento a cada 3 anos.

0 imovel deve estar sempre bem ventilado para evitar o aparecimento de mofo nas pinturas,
resultado da soma de umidade, calor e sombra. Em estagdo mais chuvosa, podera ocorrer
0 surgimento de mofo, principalmente em cantos e atras das cortinas e arméarios. Evitar que
janelas e portas fiquem fechadas neste periodo;

Mantenha a janela dos banheiros aberta para evitar ou retardar o aparecimento de manchas de
bolor no teto de gesso, devido ao vapor de agua quente;

Na remogao de pequenas manchas, usar um pano branco limpo e umedecido com sab&o neutro.
Esfregar suavemente e secar o local com pano branco seco;

N&o utilizar alcool, sapolio ou removedor sobre pintura latex;

Tanto as areas internas (unidades privativas e areas comuns) como as areas externas (fachada,
muros, etc), devem ser pintadas a cada 3 anos, evitando assim o envelhecimento, a perda de
brilho, o descascamento e que eventuais fissuras possam causar infiltragoes. E € imprescindivel
que todas as fissuras e trincas sejam calafetadas e tratadas antes da pintura;

A repintura dos tetos dos terragos ou pinturas nas areas externas devem ser realizadas pelo
condominio, tendo em vista o aspecto e valorizagdo do edificio, assim como sua fachada, como
um todo.

Ficar atento aos seguintes itens ao contratar servigos especializados de repintura:

Se a pintura estiver em bom estado (sem trincas e lascas), basta escovar a superficie eliminando
a gordura e repintar as superficies com tinta especificada na inspecéo prevista;

Caso ndo esteja, deve ser removida com escova de aco, aplicada massa corrida ou gesso em
camadas finas e lixando-o0s em seguida, s entao aplicar a tinta em duas ou trés demaos.

Realizar inspecdo para avaliar as condigOes quanto a descascamento, esfarelamento e perda de
cor: a cada 3 (trés) anos.

Sujeiras, imperfeigGes ou acabamento inadequado: no ato da entrega;

Empolamento, descascamento, esfarelamento, alteragdo de cor ou deterioragéo de acabamento:
1 (um) ano.

PERDA DA GARANTIA

Pintura realizada por profissional ndo especializado;

Utilizag&o inadequada da pintura;

Lavar com jato de alta presséo;

Utilizar produtos quimicos na limpeza;

Manutencéo de ambientes fechados por tempo prolongado, causando exsudagéo;
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« Aplicacédo de produtos quimicos sobre a pintura;

« Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manutencdes previstas por
empresa capacitada.

6.5 FORRO FALSO DE GESSO ACARTONADO

Cabe salientar que estes forros sdo chamados de “falsos”, ou seja, rebaixados, para a passagem de
tubulacdes de esgoto e &gua entre o forro € a laje de concreto da estrutura.

0 sistema foi instalado na parte interna em todas as unidades, na cobertura leve das coberturas, nos
tetos das sacadas e nos halls das areas comuns. O sistema conta com placas de gesso acartonado,
fixadas em montantes e finalizado com tabicas de aluminio branco.

Nos forros de gesso ndo se deve permitir impactos, pois podem quebrar. Do mesmo modo, ndo se
deve fixar ganchos ou suportes para pendurar vasos ou outros tipos de objetos. Pela sua espessura,
os forros ndo possuem resisténcia suficiente para suportar esse tipo de peso;

Sugerimos que para abrir vaos para instalacdo de luminarias ou spots, 0S mesmos sejam executados
por um profissional habilitado, para que o vao aberto ndo ocasione trincas nas juntas das placas, ou
afete 0s montantes que dao sustentagéo a estrutura do forro.

Os forros de gesso nunca podem ser molhados, pois o contato com a agua faz com que 0 gesso se
decomponha.

0 bolor (manchas) no teto dos banheiros e da cozinha é causado pela umidade do banho ou preparo
das refeicOes. Para evita-lo mantenha as janelas abertas durante e ap6s o uso do ambiente. Para
remover tais manchas no caso de seu aparecimento, utilizar agua sanitaria.

Recomenda-se que o0s forros dos banheiros, cozinha e coberturas sejam repintados anualmente.

PERDA DA GARANTIA
« Quebras ou trincas por impacto.
Contato continuo das paredes e tetos com dgua ou vapor.
Se néo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencéo preventiva necessaria.
Umidade relativa do ar no ambiente superior a 90% por mais de 3 (trés) horas consecutivas;
Aplicacdo direta de dgua sobre a superficie;
» Incidéncia de cargas e impactos nao previstos;
» Aquecimento superior a 40°C por lumindrias ou outros;

« Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manutencdes previstas por
empresa capacitada.

6.6 VIDROS

Os vidros utilizados na edificagéo estdo aplicados nas janelas, sacadas, portas, fachada e guarita
seguem as especificacdes das normas técnicas da construcdo civil e foram instalados pela mesma
empresa responsavel pelas esquadrias de aluminio.

Havendo necessidade de troca de vidros, recomendamos que a empresa responsavel pela instalagao
seja contatada para a execucdo do servico. Caso o proprietario ou o condominio opte pela contratagao
de outro fornecedor, um vidraceiro experiente podera executar o reparo sem grandes dificuldades,
porém deve ser observado sempre a mesma especificacdo de espessura e o tipo de vidro do projeto
original. Isso garante a padronizagdo da Edificacao e valoriza o seu imdvel.

Verifique as especificacdes no Memorial Descritivo deste Manual.

MANUTENGOES E RECOMENDAGOES

« Alimpeza dos vidros deve ser feita periodicamente, flanela umedecida com alcool, seguindo de
flanela seca com detergente neutro e jornal seco, até que o vidro fique totalmente transparente.

Quando os vidros apresentarem manchas ou impressoes digitais de gordura ou cola, recomenda-
se a utilizagdo de solventes comuns, do tipo lcool, sendo que apos a utilizagdo destes solventes,
recomenda-se enxaguar cuidadosamente com agua limpa.

« Deve-se ter cuidado no momento de limpeza para néo danificar as esquadrias de aluminio.
« 0Os vidros possuem espessuras compativeis com a resisténcia necessaria para seu uso natural.
» Evite qualquer tipo de batida ou pancada na sua superficie ou nas esquadrias que 0s suportam.

» N&o aconselhamos a lavagem de vidros nos apartamentos, evitando transtornos com manchas
na pintura ou mesmo incémodo com 0s vizinhos, pela sujeira que escorre muitas vezes nas
paredes dos apartamentos proximos.

« Residuos organicos ou gordurosos e sujeiras acumuladas deverao ser removidos com sabdo ou
detergente neutro diluido em agua;

« Nunca raspar ou utilizar instrumentos cortantes para limpeza, pois podem arranhar o vidro de
maneira irreversivel;

« No caso de criangas ou PETs recomenda-se instalar redes de protegéo em janelas e na cobertura.

PERDA GARANTIA
« Evitar impacto nos mesmos, pois podem quebrar;

« No caso de trocas, substituir por outro com as mesmas caracteristicas (cor, espessura, tamanho
e tipo).
« Esforgos néo previstos;
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« Se forem realizadas mudancas que alterem suas caracteristicas originais;
« Aplicacéo de pelicula que aumente a absorcéo de calor;

« Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manutencdes previstas por
empresa capacitada.

6.7 PISOS E REVESTIMENTOS

Os revestimentos ceramicos protegem a construgdo contra infiltracbes externas, garantem mais
conforto térmico ao interior das edificagOes, oferecem boa resisténcia as intempéries, funcionam
como protecdo mecanica de grande durabilidade, tem longa vida util e sdo de facil limpeza e
manutencdo. As ceramicas e porcelanatos sdo materiais de formas e tamanhos variados usados na
construcdo civil para revestimento de paredes, pisos, bancadas de ambientes internos e externos.

MANUTENGOES E RECOMENDAGOES

« Para perfeita conservagdo dos azulejos, porcelanatos e ceramicas, verifique semestralmente o
seu rejuntamento, para evitar eventuais infiltragoes. Faca a verificagdo periodica semestraimente.

Limpe as paredes revestidas com ceramicas com 0 uso de um pano umedecido em agua e
sabdo neutro, porém tome cuidado com as tomadas e interruptores e nos pontos de encontro
das paredes com 0 piso € o teto.

Evite 0 uso de detergentes agressivos, acidos, soda caustica, bem como vassouras ou
vassourinhas de piagava. S&o procedimentos que atacam o esmalte das pegas e retiram o0 seu
rejuntamento.

0 melhor sistema de limpeza é o uso de pano, MOP ou esponja macia, umedecidos em sabdo
neutro ou produtos especificos para este fim. Importante: Nunca use materiais abrasivos, 13 de
aco, saponaceos, cloro puro ou muito forte. O uso de acido pode causar danos irreparaveis nas
placas ceramicas.

Remover com escova de pelos macios, as particulas solidas sobre pisos e com pano macio sobre
pias e bancadas.

Aplicar pano umedecido com agua para promover a limpeza e remogéo das particulas menores,
que ndo foram removidas na operacao acima. No banheiro deve-se utilizar solugéo de dgua com
detergente especial com PH neutro. Seca-se em seguida com um pano macio.

Ao instalar fogéo, geladeira, freezer ou lavadoras de roupas, utilize apoios com roletes ou bases
de borracha/plastico para evitar arranhdes no piso ceramico.

Proteja 0s pés de vasos e cadeiras com feltros, pelicula de silicone ou materiais que evitem riscos
ou manchas como ferrugem em pés de vasos metalicos.

Utilizar sempre que possivel, capachos ou tapetes némades nas portas de entradas principais,

evitando o transporte de sujeiras para dentro do apartamento.

» Em locais mais suscetiveis a sujeira, recomenda-se limpeza periddica com detergentes neutros
mais concentrados (sem a presenca de acidos).

« Diferencas de tonalidade de pecas sdo comuns.

« Importante: No caso de reposi¢do ou substituicdo das ceramicas, azulejos e pecas de granito,
podera ocorrer diferenca de tonalidade, pois os lotes de producéo séo distintos.

« Observacao: Com o uso dos produtos de limpeza, incidéncia de luz solar e iluminagéo e mesmo a
acoes do tempo, intempéries e umidade trardo variagdes quanto a coloracéo, tonalidade e textura
dos pisos, revestimentos e pedras.

« Antes de perfurar qualquer pecga, consultar os projetos elétricos e hidraulicos e o Manual do
Proprietario, para evitar perfuragdes em tubulagoes;

« Para a fixacdo de moveis ou acessorios, utilizar somente parafusos com buchas especiais,
evitando impacto nos revestimentos que possam causar fissuras;

» Nao utilizar em hipotese alguma maquina de alta pressao de dgua na lavagem, bem como
vassouras de piagava ou escovas com cerdas duras, pois podem danificar o rejuntamento;

« Evitar bater com pegas pontiagudas;

« Cuidado no transporte de eletrodomésticos, mdveis e materiais pesados. N&o arrasta-los sobre
0 piso;

« Nao utilizar objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos cantos de dificil acesso,
devendo ser utilizada escova apropriada (tipo escova de dente);

» Nao raspar com espatulas metalicas. Utilizar, quando necessario, espatula de PVC;

 Na instalagdo de telas de protecdo, grades ou equipamentos, ndo danificar o revestimento e
tratar os furos com silicone ou similar de vedacgdo, para evitar a infiltragdo de agua;

« Limpar com utilizagdo de pano Umido.
» Em dreas muito umidas, como banheiros, deixar sempre 0 ambiente ventilado para evitar o

aparecimento de fungos ou bolor. Sempre utilizar produtos de limpeza especificos para pedras e
azulejos que evitam a proliferacéo destes agentes;

6.8 PEDRAS — GRANITOS

MANUTENGOES E RECOMENDAGOES

Nos procedimentos de limpeza didria de materiais polidos, sempre remover primeiro 0 p6 ou
particulas sélidas com um pano macio, ou escova de pelo nos tampos de pias e balcoes. Nos pisos e
escadarias, remover com vassoura de pelo sempre, sem aplicar pressao excessiva, para evitar riscos

MANUAL DO PROPRIETARIO 17



e desgastes precoces devido ao atrito. Em seguida, aplicar pano umedecido (sempre bem torcido,
sem excesso de dgua) com agua ou solugdo diluida de detergente neutro para pedras, seguida de
aplicacdo de um pano macio de algoddo para secar a superficie.

No caso das soleiras e escadas das coberturas, sempre procurar utilizar produtos de limpeza ou
conservagdo especificos, projetados para granitos. Buscar sempre ter a orientagdo correta de
utilizagdo.

Em caso de manchas causadas por impregnacao de algum produto na pedra, nunca tentar retira-lo a
revelia, procurar sempre um especialista antes de qualquer procedimento, pois, alguns componentes
que frequentemente ocasionam manchas em pedras, quando em contato com certos tipos de
elementos quimicos tornam-se manchas permanentes impossiveis de serem removidas.

A utilizagdo de ceras ndo é recomendavel, pois podem alterar as caracteristicas estéticas e/ou fisicas
da pedra. E necessario salientar que geralmente a aplicacéo de ceras torna o piso escorregadio,
podendo causar acidentes graves. Existem produtos que até melhoram o coeficiente de atrito e sdo
especificos para serem aplicados em pedras polidas.

As pedras naturais como marmores e granitos sdo produtos sujeitos a variagdo de cores e
tonalidades, desenhos e/ou veios, tanto na propria pedreira, como ao longo do tempo, apos o
assentamento. Podem ocorrer manchas amareladas no marmore/granito devido a oxidagdo dos
elementos ferruginosos constantes na composicao da propria pedra.

E terminantemente proibido subir em pias para limpeza doméstica.

6.9 REJUNTAMENTOS

0 material utilizado para o rejuntamento foi aplicado dentro das especificacdes técnicas contidas na
embalagem do produto e de acordo com as normas técnicas.

MANUTENGOES E RECOMENDAGOES

» Nao esfregue o rejunte com escovas de aco ou ferramentas pontiagudas, desta forma vocé
estara removendo o material aplicado e acarretara em posterior dano.

» Semestralmente deve ser feita a revisdo do rejuntamento, principalmente na drea do box do
chuveiro e nas pias do banheiro, tanque e shaft na lavanderia e tampo da pia da cozinha. Para
proteger ainda mais recomenda-se a aplicacdo periddica de silicone de vedacéo especifico para
areas molhadas.

» Inspecionar e completar o rejuntamento convencional (em azulejos, ceramicas, pedras) a cada
6 meses. Isto é importante para evitar o surgimento de manchas de carbonizagdo que sdo as
manchas esbranquicadas nas juntas.

« Evitar 0 uso de pregos ou parafusos, mesmo nas juntas, pois poderdo ocasionar infiltragoes e
vazamentos.

PERDA DA GARANTIA

» Manchas por utilizagéo/aplicagdo de produtos acidos e/ou alcalinos;
Quebra ou lascas causadas por impacto ou pela ndo observancia dos cuidados durante 0 uso;
Riscos causados por transporte de materiais ou objetos pontiagudos;
Se néo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencéo preventiva necessaria.
Pregos e parafusos aplicados em areas impermeabilizadas.

Reformas, vibragdes, impactos, substituicoes, aplicagdo de revestimento sem autorizagéo da
Construtora;

Recomendam-se os seguintes produtos de limpeza para problemas especificos:
« Graxas e 6leos — Detergentes alcalinos

Tintas — Solugdo diluida de hipoclorito de s6dio ou dgua sanitaria

« Ferrugem — Solucdo de 4cido cloridrico ou fosforico

Cerveja ou vinho — Detergentes alcalinos contendo abrasivos ou agua sanitaria
Café — Agua sanitaria

Tinta de caneta — Solvente organico (acetona, benzina)

Borracha de pneu — Solvente organico — aguarras

6.10 LOUCAS E INSTALAGOES SANITARIAS

MANUTENGOES E RECOMENDAGOES

 Alimpeza das loucas sanitarias deve ser efetuada somente com dgua, sabdo e desinfetante,
evitando 0 uso de pds-abrasivos e esponjas de aco que podem danificar as pecas e 0s rejuntes.

» Para evitar entupimentos, ndo jogar nos vasos sanitarios: absorventes higiénicos, fraldas
descartaveis, plasticos, algoddo, cotonete, preservativos, grampos ou outros objetos.

» Néo utilize na limpeza ou desentupimento, hastes, acidos ou produtos causticos, acetona
concentrada e substancias que produzam ou estejam em alta temperatura.

« Limpe periodicamente os ralos e sifoes das lougas, tanques, lavatorios e pias do seu imdvel,
retirando todo e qualquer material causador de entupimento (piacava, panos, fsforos, cabelos,
etc) e jogando agua a fim de limpar os ralos sifonados, evitando assim o0 mau cheiro proveniente
da rede de esgoto.
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N&o Jogar gordura ou residuos solidos nos ‘ralos’ das pias ou lavatérios. Manter a pia da cozinha
sempre protegida com a grelha que acompanha a cuba de inox.

Afalta de uso prolongado dos mecanismos de descarga pode acarretar danos como ressecamento
de alguns componentes e actmulo de sujeira, causando vazamentos ou mau funcionamento.

Caso esses problemas sejam detectados, ndo mexer nas pecas e acionar a assisténcia técnica
do fabricante.

Limpe e verifique a regulagem do mecanismo de descarga periodicamente.

Fazer a limpeza de todos os ‘ralos” e sifoes de pias e lavatorios periodicamente, sendo
conveniente que este servigo seja executado por um profissional especializado.

Jogar agua nos ralos e sifées quando estes estiverem muito tempo sem uso, para evitar o mau
cheiro da rede de esgoto, principalmente no veréo.

Verifique a gaxeta, anéis e estanqueidade dos registros de gaveta, evitando vazamentos.

Em caso de necessidade, troque 0s acabamentos dos registros pelo mesmo modelo ou por outro
do mesmo fabricante, evitando assim a troca da base.

Caso os tubos flexiveis (rabichos), que conectam as instalagdes hidraulicas as lougas forem
danificados, causando vazamentos, substitua-os tomando o cuidado de fechar o registro geral
de 4gua antes da troca.

Periodicamente verificar o fecho hidrico dos ralos sifonados através do perfeito encaixe do
cotovelo de 90° existente. Caso esteja solto ou encaixado de forma a permitir a passagem dos
gases, 0 ambiente sera atingido pelo mau cheiro do esgoto.

Evitar uso excessivo de detergentes nas maquinas de lavar roupa e louga, pois 0s residuos
destas depositam-se na tubulagdo, causando futuros entupimentos. Mantenha vedado o
ponto de esgotamento de dgua da maquina de lavar junto a parede e shaft, usando acessorios
proprios. E comum o retorno de espuma no ralo préximo da rede de esgoto de méquinas de lavar
roupa. O bombeamento da dgua pela maquina de lavar para a rede de escoamento provoca o
borbulhamento da mistura de dgua e sabdo, com consequente retorno de espuma. O uso de
sabdo proprio para maquina de lavar roupa evita esse tipo de ocorréncia. O proprietario devera
vedar com silicone ou poliuretano a mangueira da maquina de lavar roupas, ao redor do tubo de
esgoto existente no shaft, para evitar o retorno de espuma nesse local.

E recomendado o uso de sabdo biodegradavel para evitar retorno da espuma da maguina de
lavar.

Mantenha os registros fechados no caso de auséncia prolongada do imovel.

Semestralmente, deve ser feita a revisdo de rejuntamento das pecas sanitarias, 0 mesmo vale
para os shafts de lavanderias e banheiros.

6.11 METAIS SANITARIOS

MANUTENGOES E RECOMENDAGOES

« Limpar periodicamente 0s acabamentos (torneiras, registros) com pano macio, agua e sabao
neutro. Nunca utilizar palha de aco, sapdlio ou produtos quimicos.

« Limpar periodicamente o arejador das torneiras procedendo da seguinte forma: desrosqueie o
arejador manualmente; retire o dispersor da capa metalica e lave ambos em &gua corrente.

« Para perfeito funcionamento desatarraxar e lavar periodicamente o copo do sifdo dos lavatorios
dos banheiros, lavabo € cozinha.

« Substitua periodicamente vedantes (courinhos) das torneiras e registros de pressdo para garantir
a vedagéo e evitar vazamentos.

» No caso de eventual troca dos metais instalados verifique antes da escolha a possibilidade de
adequacdo do modelo novo as furacdes existentes nas bancadas, quando for apenas fazer a
troca de registros verifique a adequagéo ao modelo existente.

» Nao apertar em demasia as torneiras das unidades, pois pode causar danos as buchas de
vedagdo interna.

« Ao instalar filtros e torneiras ndo os atarraxe com excesso de forca, pois pode danificar a saida
da tubulagéo provocando vazamentos.

» (Caso note algum problema com a pressdo ou vazao da dgua em sua unidade, solicite a
administragdo do condominio para avaliar alguma falha no pressurizador.

Solicite sempre servicos de profissionais especializados em hidraulica.

6.12 TAMPOS E BANCADAS

RECOMENDAGOES

Nunca suba ou se apoie nos tampos, bancadas e cubas dos banheiros e pias de cozinhas ou
churrasqueiras, pois podem se soltar ou quebrar, causando ferimentos graves. Cuidados especiais
com criancas.

No caso de colocacdo de mdvel sobre a pia da cozinha, ndo furar de forma alguma na dire¢do da
prumada do encanamento do gas e nem no shaft de hidraulica. Podera gerar vazamentos de agua e
gas e oferecer risco para 0s moradores e para a edificacéo.

Verifique com o prestador de servico o sistema de instalacdo que serd utilizado, certifique-se de que
ndo haverd risco nem para 0 gas e nem para a hidraulica. Na divida consulte a administradora ou
a incorporadora.
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IMPORTANTE: Nao devem ser retirados elementos de apoio tais como mao

francesa, engaste, gabinete e coluna do tanque, isso podera ocasionar
quebra ou queda da peca ou bancada. Isso levara a perda da garantia.

6.13 CUBAS DE AGO INOXIDAVEL

MANUTENGOES E RECOMENDAGOES

« Alimpeza deve ser feita com agua, detergentes suaves e neutros, em agua morna, aplicados
cOmM um pano macio ou uma esponja de nylon. Depois, basta enxaguar com bastante agua,
preferencialmente morna, e secar com um pano macio. A secagem € importante para evitar o
aparecimento de manchas na superficie do produto e periodicamente podem ser polidos com
polidores para metais.

« Para preservar as caracteristicas do ago inox, deve-se evitar o uso de dcidos e produtos quimicos,
tais como, acido muriatico, removedores de tintas e similares, 0s quais danificam a superficie
do aco inox e, portanto, devem ser evitados. Sapondceos abrasivos ndo devem ser utilizados
mMesmo em casos extremos, pois podem prejudicar a superficie do ago inox.

» Remover todos os detritos das superficies das cubas; remover a cesta retentora da valvula
americana das cubas e retirar os detritos porventura existentes;

« Fazer solugdo moderadamente concentrada de detergente neutro com agua morna e aplicar a
solugdo com auxilio de pano macio ou esponja de nylon, com movimentos firmes e uniformes,
assegurando-se de que toda a superficie foi coberta;

« Enxugar com pano macio umido e secar com pano absorvente;

« Dentro da cuba ndo devem ser acumuladas loucas e panelas (0 excesso de peso podera causar
rompimento das fixagdes a bancada

NOTA: Nunca usar esponja de aco, escova, agua sanitaria, sapdlio, acidos

ou abrasivos que possam danificar de modo irreversivel a chapa inoxidavel.

PERDA DAS GARANTIAS

Mudanca no sistema de instalagdo que altere as caracteristicas originais;
Danos as partes integrantes em consequéncia de quedas, maus tratos e manuseio incorreto;
Danos causados por impactos ndo previstos;

Limpeza inadequada e uso de produtos quimicos, &cidos, solventes, abrasivos do tipo saponaceos,
palha de aco e esponja dupla face;

Se ndo forem tomados todos 0s cuidados de uso ou ndo forem feitas as manutengdes preventivas;
Reparos e manutencdes realizados por profissionais ndo capacitados.

6.14 GABINETES E ESPELHOS

As unidades contam com gabinetes e espelhos instalados. Para a perfeita manutengdo dos
gabinetes e painéis de MDF branco, limpar com pano levemente umedecido com mistura de
agua com detergente neutro, os fabricantes recomendam a proporc¢ao de 2 colheres de sopa de
detergente para 2 litros d'dgua. Em seguida secar com pano macio.

Em caso de encardimento pode-se usar um pouco de sabao de coco na mistura ou mesmo um
pouco de dlcool diluido. Em hipdtese alguma utilize panos encharcados, produtos gordurosos,
ceras, lustra-maveis, detergentes néo neutros, sapondceos, buchas ou palhas de ago. Corre-se
0 risco de amarelar, descolar, riscar e danificar de forma permanente a superficie do movel.

Evite pancadas e batidas no espelho e no mével. Nao se apoie na cuba de sobrepor, ela podera
se desprender e causar acidentes.

N&o cole adesivos ou materiais com ventosas nos espelhos ou no movel.

Deixe 0 banheiro sempre ventilado, em caso de umidade escorrendo sobre 0 mobiliario e espelho
em dias frios, utilize um pano macio e seque bem.

Nao molhe o gabinete e nem deixe a agua escorrer por tras do espelho.

Utilize produtos apropriados para limpeza dos espelhos prefira produtos neutros, como
detergentes misturados com dlcool — ndo utilize produtos gordurosos, ou acidos.

Misture uma colher de detergente neutro concentrado e 10 ml de dlcool em um litro de agua
morna, aplique com um pano levemente umedecido em movimentos circulares.

Em caso de embasamento do espelho, pode-se aplicar sabdo em barra em movimentos
circulares diretamente na superficie do espelho e depois remover rapidamente com o auxilio de
um pano umedecido com dgua morna.
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6.15 INSTALAGCAO DO BOX DO BANHEIRO

Nos banheiros do apartamento devem ser instalados boxes antes do seu uso para banhos. Faca a
instalagdo com empresa responsavel e de qualidade técnica.

RECOMENDAGOES

« Devera ser feita a instalagdo de box com trilho inferior para conter a dgua proveniente do banho
dentro do box.

« A fixagdo do trilho no chdo NAO PODERA SER APARAFUSADA, para ndo furar a manta de
impermeabilizagdo do piso. Utilizar apenas silicone na fixagéo.

« Para a fixacéo de perfis de aluminio nas paredes, verificar as plantas e vistas das paredes dos
banheiros antes de perfura-las. Atentar para que a vedagao com silicone nas paredes e no piso
seja perfeita para que a agua do banho ndo saia dos limites do box.

« As medidas devem ser tiradas in loco por técnico capacitado da loja contratada para instalacéo.

« Independente do modelo de box escolhido alertamos que em nenhum caso deve haver a fixacdo
de parafusos no SHAFT de HIDRAULICA, pois podem haver fissuras. A fixagdo de ser feita
apenas utilizando-se silicone.

ATENCAO! Paredes com Shaft ndo poderéo receber a instalagio de barras de
apoio em hipotese alguma.

IMPORTANTE: No momento da colocacdo do box nos banheiros do seu

apartamento, barras de apoio, porta papel, toalheiros ou mesmo saboneteiras,
preste atencéo especial aos desenhos e esquemas de cada parte hidraulica
para que ndo sejam danificadas. Antes de executar qualquer furagcdo nas
paredes, consulte as ilustragdes de instalacdes hidraulicas, para evitar
perfuracoes e danos a rede hidraulica, bem como na impermeabilizagéo,
que na parede tem altura de 20 cm e dentro do box tem altura de 100 cm.

No caso de reformas promovidas pelos proprietarios através de alteracdo das instalagées hidraulicas
para a instalacdo de duchas higiénicas, verificar a orientacdo do fabricante e solicitar o servico de
um profissional especializado.

IMPERMEABILIZAGOES E VEDAGOES

Recomendam-se cuidados especiais com alteragbes que possam influir nas condicdes de
permeabilidade das superficies tratadas dos banheiros, area de servigo, coberturas e area de
cozinha tais como, substituicdo de pisos, colocacgdo de batedores de portas nos pisos, instalagdo de
trilhos do box, etc.

Em caso de danificagdo da impermeabilizagdo por motivo de reformas ou furos inadequados, acionar
um especialista da area para consertar o problema de forma adequada e igual ao que foi executado
durante a obra. Isso podera levar a perda das garantias.

A impermeabilizacao protege as edificagbes contra a penetracdo indesejavel de dgua tanto nos
ambientes quanto na estrutura do edificio. As protecdes sao imperceptiveis, pois ficam sob 0s
revestimentos finais dos pisos. Convém evitar quebras e perfuragdes dos pisos e revestimentos das
areas impermeabilizadas.

Ao instalar o box no banheiro, ndo fure o piso, pois assim vocé estara danificando a
impermeabilizacéo. Faca a fixagdo do box nas paredes, e no piso passe um silicone, que ajudara
na fixacdo do box e ndo permitira que a agua do banho saia do box.

Pelas caracteristicas técnicas especificas da impermeabilizacdo feita em seu apartamento,
recomenda-se cuidado especial na substituicdo de piso nestes locais. Se aparecerem manchas de
umidade no teto de seu apartamento, antes de formalizar qualquer reclamacao, peca ao Proprietario
da unidade superior que verifique 0s rejuntamentos dos pisos, ralos e pecas sanitarias.
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IMPORTANTE: Qualquer furo ou dano na impermeabilizacdo pode acarretar

0 comprometimento ou mesmo a perda da garantia.

6.16 INSTALAGOES HIDRAULICAS

0 edificio é equipado com redes de dgua fria, aguas pluviais, gas, esgoto e ventilagdo. Sem
duvida, esta é uma das partes do apartamento que requer 0s maiores cuidados de preservacao e
manutencdo. Leia com atencdo as recomendages para sua conservacao, informando sobre isso as
demais pessoas da familia ou residentes no imovel.

REDE DE AGUA FRIA

0 fornecimento de agua do edificio é feito pela SABESP (Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo). Depois de passar pelo medidor de consumo (hidrémetro), a agua é conduzida
ao reservatorio inferior. A partir dai, & bombeada para o reservatorio superior por um conjunto
moto- bomba, comandado automaticamente por chaves-bdias de controle de nivel, responsaveis
pelo acionamento e o desligamento do sistema.

As tubulagdes de agua fria e esgoto das pias da cozinha e do banheiro séo faciimente detectadas,
pois ndo estdo embutidas na parede, sdo aparentes de acordo com as normas técnicas para as
edificagGes que utilizam a alvenaria estrutural.

Na cozinha as tubulagdes ficam dentro dos shafts e ficam também sob o forro de gesso acartonado.
Abaixo da bancada da pia sdo protegidas por carenagem de pvc. E importante que quando se
faca a instalagdo de armarios, se optar por ndo manter as carenagens, elas sejam removidas com
cuidado. Contrate profissionais especializados e evite acidentes com 0s encanamentos seguindo
atentamente as recomendacdes do manual e a verificagdo dos projetos hidraulicos, elétricos e de
gas. Nos banheiros elas ficam parcialmente ocultas dentro dos gabinetes dos banheiros. O restante
das tubulagbes de agua e gas ficam ocultas no forro de gesso acartonado.

GESSO FALSO/ ACARTONADO/ TUBULAGAO SUSPENSA

No teto da cozinha do seu apartamento existe uma sanca de gesso por onde passam as tubulagdes
de agua e esgoto do apartamento imediatamente superior.

Antes de executar qualquer furacio nas paredes, consulte os projetos de hidraulica junto ao
sindico ou administradora, para evitar perfuragdes e danos a rede.

Para o perfeito funcionamento de registros e torneiras, substituir periodicamente os elementos
de vedacdo, evite apoiar pesos ou utilizar como cabides o0s registros e torneiras, pois isto podera
danifica-los.

Em caso de emergéncia ou quando houver necessidade de realizar algum reparo na rede, deve-
se fechar o registro localizado no box do banheiro, esse registro controla pontos de dgua fria do
banheiro, da cozinha e da area de servico.

Quando o vazamento for sobre o teto rebaixado de gesso, portanto nas tubulagdes de esgoto ou agua
fria do apartamento imediatamente superior, comunique o fato ao proprietario do apartamento de
onde vem 0 vazamento, para que 0 mesmo verifique e promova o reparo, sendo 0s custos destes
reparos de inteira responsabilidade do proprietario do apartamento superior, ou seja, de onde vem
0 vazamento.

Evite choques com os sifoes da pia, pois 0s mesmos podem vir a deslocar-se, causando vazamentos.

SANCA DE GESSO POR
ONDE PASSAM AS
TUBULAGOES

DE AGUA E ESGOTO
DO APARTAMENTO
IMEDIATAMENTE
SUPERIOR.

SHAFTS POR ONDE
PASSAM AS
TUBULAGOES.

PROIBIDO
PERFURAR!
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REDES DE AGUAS PLUVIAIS, ESGOTOS E VENTILAGOES

Os esgotos tém origem no vaso sanitario, nas pias, no chuveiro, no lavatorio, nos ralos etc. 0s
ramais que recebem as aguas ou detritos destes aparelhos sdo conectados a uma prumada principal
coletora.

As prumadas recolhem as aguas residuais de varios pontos do Edificio, levando-as por gravidade até
0s desvios no térreo da garagem, de onde seguem para a rede coletora publica.

Arede coletora de esgoto e de dguas pluviais foi executada em tubos de PVC, “tipo esgoto”, ventilada
para expurgo dos gases oriundos dos dejetos, eliminando o mau cheiro. A rede secunddria coleta
0 esgoto proveniente dos lavatorios, dos chuveiros e das pias para as caixas sifonadas e dai para a
rede primaria. Os lavatorios sdo dotados de sifdo, servindo para reter residuos sélidos e impedir a
passagem de mau cheiro.

Os ralos ou caixas sifonadas nos banheiros servem a todos 0s equipamentos, exceto ao vaso
sanitario, que possui sifdo em sua propria estrutura e tubulacdo separada das demais. Todos 0s
ralos de banheiros e varanda possuem grelhas de protecdo que evitam que detritos maiores caiam
em seu interior, entupindo-os. Nunca deixe os ralos sem as grelhas de protegéo;

Se 0 apartamento ficar muito tempo sem uso, convém jogar agua limpa nos ralos sifonados para
evitar o mau cheiro, uma vez que sem 0 Uso, a agua retida no sifao se evapora;

Nunca jogue gorduras ou residuos solidos nos ralos de pias e lavatorios, e use sempre a grelha de
protecdo que acompanha a valvula das cubas de inox da pia de cozinha;

Os ralos devem ser limpos periodicamente, sem a utilizagdo de produtos &cidos ou causticos, agua
muito quente, hastes ou arames que com certeza irdo danifica-los.

S4o aguas pluviais, as aguas de chuva coletadas dos telhados e lajes, escoadas através das calhas,
ralos ou grelhas que, pelos condutores (prumadas), sdo desviadas no térreo para a caixa de absorgao
e dai para a rede publica. Verifique periodicamente as calhas e canaletas para manté-los sempre
limpos, livres de fuligem, sujeiras, folhas, etc.

ATENCAOQ! Faz parte da manutencdo preventiva de responsabilidade do
condominio a constante verificagdo dos condutores e calhas. 0 entupimento

ou obstrucdo poderao ocasionar infiltracoes, transhordo das calhas e
vazamentos nas unidades.

As ventilagOes das redes de esgoto servem para manter as pressoes nas tubulagdes iguais a pressao
atmosférica, para que desta maneira ndo ocorram contra fluxos ou deterioragdo nas tubulacoes.
A rede é composta por prumadas e elementos de conexdo as pegas principais das prumadas de
esgoto.

REDE DE GAS ENCANADO

0 Condominio esta conectado a rede externa de gas. As instalacdes foram devidamente aprovadas
através de Laudo de Vistoria Prévia, feita pela COMGAS.

A tubulagdo de gas encanado foi executada em tubo PexGas amarelo multicamadas atendendo
as normas técnicas e oferecendo elevada resisténcia mecanica, maleabilidade e protegdo contra
COrTos&o.

A prumada alimenta o ponto do Cooktop na cozinha e nas coberturas existe outro ponto préximo
a churrasqueira, ao lado ou abaixo da pia. Nao faca qualquer alteragao na tubulacéo de gas;

Solicite a ligagdo de seu Fogdo, Forno ou Cooktop a um técnico especializado, indicado pelo
fabricante do seu equipamento para manter as garantias e sua seguranca.

ATENGAO! 0 gas ¢é invisivel, inflamavel e de altissimo grau de periculosidade;

Antes de adquirir ou instalar fogdes, verifique se 0s mesmos estao adaptados
ao tipo de gas utilizado no Condominio (Gas Natural);

Nunca teste ou procure vazamentos em um equipamento a gas utilizando fosforos, objetos que
produzam faiscas, ou qualquer outro material inflamavel,

Nem mesmo acione os interruptores de luz. Feche todas as torneiras de gas, abra bem as portas e
janelas e comunigque-se imediatamente com o zelador do Edificio ou com uma empresa especializada.

Atualmente existem equipamentos domésticos no mercado especialmente fabricados para detectar
possiveis vazamentos;

Nao confie a manutencao de seus aparelhos a gas para pessoas ndo habilitadas pela empresa
fabricante.
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0 equipamento de medicdo de consumo de Gas esta instalado no Shaft no andar do apartamento,
essa instalacdo foi executada pela Comgas. Os Shafts so deverdo ser acessados por profissionais
especializados e deverdo ser mantidos trancados pelo zelador ou sindico.

o il

b -

IMPORTANTE: Nao bloqueie os respiros e a circulacdo de ar dentro da sua
unidade. Caso perceba algum cheiro de gas feche o registro imediatamente.
Caso sinta cheiro de gas nas areas comuns ou em sua unidade entre em
contato com a Comgas e solicite a visita técnica.

PERDA DAS GARANTIAS
» Mudanca de Projeto e na instalagéo;
« Instalagdo de equipamentos inadequados ou fora das normas técnicas;
« Utilizagéo de méo de obra inadequada;
« Perfurar ou danificar as tubulacbes e encanamentos de gas.

6.17 INSTALAGOES ELETRICAS E COMPLEMENTARES

As instalaces elétricas foram projetadas de acordo com as normas técnicas vigentes, visando o
equilibrio do sistema e possibilitando a utilizagdo simultnea dos aparelhos elétricos necessarios e
usuais em residéncias. A entrada de energia e o conjunto de medicéo foram vistoriados e validados
pela concessiondria.

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Quadro de distribuicao: cada apartamento possui um quadro de distribuicdo de onde se originam
todos os circuitos elétricos de iluminacdo e de tomadas, dimensionados de acordo com uma carga
determinada no projeto executivo de elétrica. No quadro haveré a identificacdo de cada um dos
circuitos e seus respectivos disjuntores.

Disjuntor geral: localizado no quadro de distribuicdo, permite a passagem ou interrupcdo de
corrente (energia) para o apartamento, além de proteger o barramento contra curto-circuito e
sobrecargas.

Interruptor diferencial (*DR): é um dispositivo que visa a seguranca pessoal e patrimonial, pois
ele protege tanto contra um choque ou contra uma pequena fuga de corrente. Esse dispositivo
funciona da seguinte forma: se vocé coloca um secador de cabelos na tomada, e este aparelho
esta com uma pequena fuga de corrente, ou Seja, a energia que vem da tomada ndo esta
sendo completamente aproveitada pelo motor, mas estéa perdendo-se pelo fio e pela carcaga do
aparelho, esse dispositivo entra em agéo e corta o fornecimento de energia, desligando o disjuntor
(que fica localizado no quadro de luz). Portanto ndo adquira aparelhos elétricos de fornecedores que
ndo possam dar garantia de qualidade ou procedéncia, e ndo admita que pessoas ndo habilitadas ou
funcionarios executem reparos no quadro elétrico de seu apartamento. Nao remova o dispositivo DR.
Disjuntores parciais: a fungo principal dos disjuntores é proteger o circuito contra excesso de
carga ou curto circuito, desligando-se automaticamente quando isto ocorrer.

Tomadas e interruptores: estdo localizados de acordo com o projeto executivo de instalacbes
elétricas. A quantidade e localizagéo das tomadas foi prevista, tendo em vista sua utilizagéo logica
e racional, estando de tal forma dimensionada que dispensa a ligacéo de 2 (dois) ou mais aparelhos
elétricos a uma mesma tomada, impedindo assim sobrecargas que possam prejudicar as instalagées
elétricas do apartamento.
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6.18 INSTALACOES COMPLEMENTARES

Telefonia

Foi executada a enfiacdo para a instalacdo de telefone, até o ponto existente na sala. Caso haja
interesse, a passagem da enfiagdo para os outros pontos do apartamento fica a cargo do proprietario.
A compra e a instalacdo do aparelho e da linha telefonica sdo de responsabilidade do proprietario.

Interfone

Os equipamentos instalados no edificio sdo da marca Intelbras. Referéncia em aparelhos de
telefonia. Cada apartamento tem um aparelho instalado. Este sistema possibilita aos condéminos se
comunicarem com outros apartamentos, com a portaria e a atender chamadas de visitantes.

Pontos para Televisao

Foi executada a infraestrutura (tubulagdo seca) para passagem do cabeamento do sistema de antena
coletiva (sinais abertos de VHF- UHF) ou para TV por assinatura. Ha um ponto na sala para acessar
a antena coletiva.

Luz de Emergéncia

0 edificio é dotado de sistema de luz de emergéncia, através de unidades autbnomas de iluminagéo,
visando ter iluminagdo minima no caso de corte de fornecimento de energia pela Enel, no hall
social, escadaria e garagens.

MANUTENGOES E RECOMENDAGOES
» Mantenha o quadro de distribuicdo sempre fechado;
e Limpe-o0 sempre com um pano seco e sob nenhuma hipotese lave-o;
 NAo permita que pessoas ndo capacitadas ou “curiosos” executem reparos no interior do quadro;

« N&o trocar os disjuntores por outros de amperagem maior, pois tal atitude pode provocar danos
na instalagéo.

» (Caso haja sobrecarga momentanea, em algum dos circuitos, o disjuntor correspondente ira
desligar automaticamente; ligue-0 novamente e, se 0 problema persistir estd caracterizada
a sobrecarga no circuito, ou seja, a corrente solicitada pelo equipamento ligado ao circuito,
¢ superior a capacidade do disjuntor; uma verificagdo simples é dividir a carga em WATTS,
grandeza representada pela letra “W”, pela tensdo em VOLTS, grandeza representada pela
letra “V”; o resultado deve ser inferior a capacidade do disjuntor que protege o circuito em
questao; solicite a assisténcia de um profissional habilitado para que verifique qual atitude é
mais adequada;

Evite riscos desnecessarios, ao efetuar a simples troca de lampadas queimadas, desligue o
circuito correspondente;

N&o ligue novos pontos elétricos aos disjuntores ja existentes;

Solicite periodicamente manutencéo preventiva e feita por profissional capacitado;

Aboa técnica recomenda que se efetue “apertos” nos bornes dos disjuntores, indistintamente, ou
seja, junco fio/disjuntor, juncdo cabo de entrada/disjuntor (DR) e juncéo barramento/disjuntor.
Evite a utilizac&o de “benjamins”, pois eles podem causar sobrecarga nos circuitos;

Tenha cuidado na colocacéo de lustres, apliques e similares, pois o corte indevido ou emenda
mal executada pode causar interrupgdo de energia ou curto-circuito;

Contrate sempre profissionais responsaveis e capacitados para fazé-lo;

No caso de falta de energia certifique-se se a ocorréncia se da em todo apartamento ou em
pontos especificos;

Verifique se todos os disjuntores estdo ligados e caso haja algum disjuntor desligado religue-o e
veja se 0 problema persiste e em caso afirmativo contrate um técnico especializado;

Se todo o apartamento estiver sem energia, ap6s verificar todos os disjuntores dos circuitos,
recorra ao zelador para que seja verificado o disjuntor geral do apartamento, no centro de
medic&o.

Nao usar aparelhos elétricos quando houver contato com agua, pois podem ocorrer acidentes
fatais.

Os equipamentos em 220V devem ter resisténcia blindada e serem ligados por pessoas
capacitadas, sempre aterrando 0s mesmos para evitar fugas de corrente e desarmamento do
DR.

A compra de lampadas e aparelhos deve ser orientada em fungdo da voltagem instalada.

N&o confundir o fio terra com os fios fase para ndo simular uma ligacéo de 110V onde deveria ser
220V causando um curto-circuito em toda a instalagéo.

Em caso de emergéncia ou incéndio, desligue a chave geral do quadro de distribuicao.

Na instalagdo de armérios proximos as tomadas € interruptores, certifique-se que 0 marceneiro
recortou e instalou 0s mesmos no proprio corpo do armério, de forma correta e com perfeito
isolamento dos fios.

Nos ambientes onde ha forro de gesso foram deixados fios soltos sobre os forros. Marcadas as
locagdes exatas dos furos, 0s mesmos deverdo ser feitos com serra copo. As luminarias deverdo
ter rabicho para encaixar o fio sobre o forro.
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A manutencéo preventiva das instalagdes elétricas é bastante simples e deve ser executada
com o cuidado de desenergizar os circuitos:

Testar a cada 6 (seis) meses o disjuntor tipo DR apertando o botdo localizado no proprio disjuntor.
Ao apertar o botdo, a energia sera cortada e caso isso ndo ocorra, trocar o DR.

Quadro de distribuicéo de circuitos: uma vez por ano

Reapertar todas as conexoes;

Eliminar pontos de fios que apresentarem sinal de superaquecimento;

Substituir chaves com problemas para religacao;

Rever estados de isolamento das emendas de fios;

Tomadas, interruptores e pontos de luz: a cada 2 anos

Reapertar todas as conexoes;
Verificar estado dos contatos elétricos e substituir as pegas que apresentarem desgaste;

Chuveiros e aquecedores elétricos: 2 vezes por ano

Reapertar todas as conexoes elétricas;

Verificar estado do “aterramento” das carcacas de chuveiros e aquecedores. Caso o aparelho
fique desligado por mais de 60 dias, 0 mesmo deve ser drenado e limpo antes de ser novamente
usado.

PERDA DA GARANTIA

Se for evidenciada a substituicao de fios e cabos, especialmente com bitola menor.

Se for evidenciada a substituicdo de disjuntores por outros de capacidade diferente, especialmente
de maior amperagem.

Se for verificada a ndo utilizagdo de protecdo individual para equipamentos sensiveis.
Se for feita qualquer mudanca no sistema de instalagao que altere suas caracteristicas originais;

Se for evidenciado a substituigéo de disjuntores por outros de capacidade diferente da instalada
e especificada em projeto;

Se for evidenciado o uso de eletrodomésticos danificados, chuveiros ou aquecedores elétricos
sem blindagem, desarmando os disjuntores e DR;

Se for constatada a sobrecarga nos circuitos devido a ligacéo de varios equipamentos ligados ao
mesmo tempo no mesmo circuito (Inclusive uso de plugues e benjaming);

Temperatura de trabalho com equipamentos superior a 60°C;

Se n&o forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manutengoes previstas por
empresa especializada.

GARANTIA DECLARADA

Tomadas, interruptores e disjuntores: fabricante.

Material

Espelhos danificados ou mal colocados ........c.cccovvevveviiviiviiviiiiiici, no ato da entrega

Mau desempenho do material..........ccocovvivveviiiiiiiccee declarada pelo fabricante
Servico

INStalaGOES BIBTICAS. .......cvevivivcicicee e, 3 (trés) anos
EQUIDAMENTOS ... 1 (um) ano

Churrasqueiras

Os apartamentos duplex de coberturas tem uma churrasqueira instalada. Ela é tecnicamente
preparada e composta por elementos refratarios e adequados ao preparo de alimentos assados e
tem coifa de exaustao.

MANUTENGOES E RECOMENDAGOES

Recomenda-se colocar pouco carvao nas primeiras vezes que for utilizar a churrasqueira (cerca
de 1/2 saco), a fim de “curar” os tijolos.

Os revestimentos refratarios ndo deverdo ser lavados, a fim de evitar o desprendimento e a
fissura das pegas;

Evitar choques térmicos em pecas e revestimentos, pois poderdo ocasionar desprendimento e
fissura das pegas;

Nao utilizar produtos derivados de petrdleo (gasolina, querosene, 6leo diesel, solventes) para o
acendimento;

Nao utilizar alcool ao acender o fogo. Esse produto é o maior responsavel por acidentes nesse
tipo de equipamento. Existem no mercado produtos proprios para o acendimento de fogo.

Limpar a churrasqueira ao término do uso;

N&o lavar a churrasqueira quando estiver quente nem jogar agua para apagar o fogo. O choque
térmico causa dilatacdo e 0 consequente trincamento dos tijolos e/ou do rejunte.

PERDA DA GARANTIA

Todas as condicdes descritas nos cuidados de Uso deverdo ser seguidas e deste acrescidas de:
Limpeza Geral toda a Semana;
Verificar semestralmente 0s revestimentos e tijolos.
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7. EQUIPAMENTOS COLETIVOS

7.1 ELEVADORES

0 edificio é dotado de dois elevadores da marca Otis. O uso correto é determinado no regimento
interno deste condominio e deve seguir as normas de seguranca.

DIMENSAO DO ELEVADOR

0 edificio € dotado de 2 elevadores da Marca Otis com as seguintes especificacoes:
Capacidade: 8 passageiros ou 600 kg

Cabine piso: 1,10 x 1,40 m (largura x comprimento) com altura interna: 2,40 m
Porta — Vao de passagem: 0,80 x 2,10 m (largura x altura)

Os elevadores tém garantia de fabrica de 1 ano e Contrato de Manutengdo formalizado com o
fabricante. Tal garantia prevé a substituicdo de pecas e equipamentos que apresentarem falhas de
fabricacdo ou montagem, excluidas as ocorréncias por abuso, uso inadequado e negligéncia.

Recomenda-se que a manutencao seja realizada pelo proprio fabricante, para manter a validade da
garantia.

Constantes problemas que impedem o funcionamento dos elevadores podem ser evitados a partir da
adequada utilizagdo dos mesmos, atentando-se para algumas medidas praticas:

Os elevadores possuem interfone interno e em caso de pane ou emergéncia permitem a comunicagao
com a guarita.

UTILIZAGAO CORRETA DOS ELEVADORES
« Apertar 0 botdo apenas uma vez.
« Observar o degrau formado entre 0 piso do pavimento e 0 piso do elevador.

» Nao ultrapassar 0 nimero maximo de passageiros permitido, que esta indicada em uma placa
no interior da cabine.

N&o permitir que criancas brinquem ou trafeguem sozinhas nos elevadores.
NAo reter o elevador em um andar.
 Nao fumar no interior da cabine.

Em caso de falta de energia ou parada repentina do elevador, solicitar auxilio externo através do
interfone ou do alarme, sem tentar sair sozinho do elevador.

« Jamais utilizar os elevadores em caso de incéndio.

» Jamais tentar retirar passageiros da cabine quando o elevador parar entre pavimentos, pois ha
grandes riscos de ocorrerem Sérios acidentes.

» Nunca entrar no elevador com a luz apagada.

« Né&o retirar a comunicacéo visual de seguranca fixada nos batentes dos elevadores.

« N&o pular ou fazer movimentos bruscos dentro da cabine.

« Colocar acolchoado de protecéo na cabine para o transporte de cargas volumosas, especialmente
durante mudancas.

» Em casos de existéncia de ruidos e vibragdes anormais, comunicar o zelador ou responsavel.
« Nao utilizar indevidamente o alarme e o interfone, pois s&o equipamentos de seguranca.

« Se permanecer mais do que 6 horas sem energia elétrica, solicitar uma visita de um técnico para
verificar o controle de chamadas e regulagem eletroeletronica do sistema.

» Em cada tecla da botoeira de cabine, existe indicagdo do pavimento em Braile, para uso dos
deficientes visuais, atendendo as leis.

0 Condominio devera solicitar a empresa responsavel pela manutencao do elevador, a abertura do
livro de ocorréncia que deverd ser assinado pelo sindico. Esse livro deve ser mantido na administragdo
do Condominio, para registro das manutencdes periddicas determinadas pelo fabricante.

Na ocorréncia de falha elétrica, o elevador ficara preso no andar em que se encontrava. Havendo
0 retorno da energia, o elevador se deslocard lentamente até o extremo inferior, para entdo se
reprogramar. Esse equipamento é dotado de dispositivo que 0 mantém parcialmente iluminado, com
alarme ativo.

Os elevadores, que foram fabricados de acordo com as normas da ABNT (Associagéo Brasileira de
Normas Técnicas) e legislacdo especifica da Prefeitura do Municipio de Santo André, tem garantia
de fabrica pelo periodo de doze meses a partir da entrega dos mesmos, efetivada no Contrato de
Assisténcia formalizado com o fabricante. Tal garantia prevé a substituicdo de pecas e equipamentos
que apresentarem falhas de fabricagdo ou montagem, excluidas as ocorréncias por abuso, uso
inadequado e negligéncia.

Os elevadores estao equipados com:

« Dispositivo de alarme e luz de emergéncia na cabine, com alimentagéo automatica de iluminagéo
em caso de interrupcdo de fornecimento de energia.

« Sistema de intercomunicagdo por interfone.
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7.2 PISO DE CONCRETO — ESTACIONAMENTO E TERREQ

Piso de concreto armado e polido
Concreto armado e nivelado a laser, com aplicacao de endurecedor de superficie e verniz hidrofugante
impermeabilizando 0 piso.

MANUTENGOES E RECOMENDAGOES

« E aconselhdvel lavar o piso mensalmente, com mangueira de pequeno porte com agua e sabdo
neutro liquido.

« Aplicar endurecedor de superficie a cada 6 meses apds a primeira aplicacdo (durante 5
aplicagoes).
« Aplicar verniz de hidrofugante anualmente durante um periodo de 3 anos.

« Toda aplicacéo de endurecedor e verniz hidrofugante, sera aplicado 30 minutos, apds a lavagem
do piso, durante sua manutencéo.

» N&o lavar pisos com mangueira de hidrantes, ndo lavar pisos com lavadoras de alta pressao.

« N&o usar produtos abrasivos para limpeza, pois podem danificar as protecdes aplicadas no piso.

« Verificar se 0 piso esta soltando foligem.

« Nao deixar cair no piso materiais, como: acidos, tomate, vinho, 6leo de automdvel e etc.

 Ndo deixar latas e artefatos de metal diretamente sobre o piso, pois poderdo ocasionar manchas
definitivas.

GARANTIA
De acordo com a data de execugdo do piso, 5 anos.

PERDA DE GARANTIA
« Quebra no piso
« Rasgo no piso para passagem de Tubulag&o.
Se ocorrer Dano por impacto.
Caso ocorra aplicagdo de produtos cidos e abrasivos, no piso.
(Caso seja pintado por algum tipo de pintura que ndo seja as demarcagoes de vagas.
Caso retirem por completo o verniz e 0 endurecedor de superficie, ndo oferecendo a manutencao
devida e ndo obedecendo ao processo de preservagdo do mesmo.

7.3 DEPOSITO DE LIXO - ARS

0 Condominio Residencial llha de Vera Cruz conta com depdsito de Lixo (ARS - Armazenamento
de Residuos Solidos) localizado em compartimento proprio na entrada do edificio, construido de
acordo com as normas vigentes.

Para descartar o lixo doméstico o condémino podera acessar o depdsito de lixo pelas portinholas que
ficam na parte interna do edificio.

0 acesso a lixeira devera ficar aberto no horario e dia de coletas. Os conddminos deverdo seguir o
estipulado no Regimento Interno do Condominio e em funcéo dos dias e horarios da passagem dos
caminhdes de coleta.

0 lixo deve ser depositado devidamente envolvido em sacos plasticos de pequeno volume, fechados
ou embrulhados em pequenos pacotes, para posterior remogao.

7.4 INSTALAGOES DE PREVENGAO E COMBATE A
INCENDIO

0 Condominio llha de Vera Cruz conta com sistema de prevencéo e combate a incéndio composto
de extintores, hidrantes, instalados nos halls de todos os pavimentos e areas comuns. Conta ainda
com reserva de agua de 10.000 litros, localizada no piso térreo para alimentagéo dos hidrantes. O
sistema foi construido de acordo com as normas técnicas vigentes e projeto especifico aprovado pelo
Corpo de Bombeiros. A manutencdo do sistema € de responsabilidade do Condominio e, em caso de
duvida, devera ser solicitada uma vistoria do Corpo de Bombeiros.

NOTA: A tubulacdo aparente é identificada pela cor Vermelho. O registro

geral da tubulacdo de incéndio encontra-se no barrilete localizado abaixo
do reservatdrio. Esse registro jamais podera ser fechado.

Extintores

Os extintores e 0 local da instalagdo ndo podem ser alterados, pois foram determinados conforme as
exigéncias do Corpo de Bombeiros.

Os extintores de incéndio deverdo ser recarregados imediatamente apds o seu uso, total ou parcial,
quando o mandmetro indicar a faixa vermelha, apos a realizacéo de testes hidrostaticos ou quando
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0 material apresentar-se empedrado. Ao programar a recarga dos cilindros, ndo deixar os locais
desprotegidos. A carga possui validade e é necessaria uma inspecao periodica, conforme tabela:

VALIDADE ‘ P TESTE
TIPO DA CARGA PERIODO DA RECARGA INSPECAOQ HIDROSTATICO
. . A cada 3 anos ou
Agua Pressurizada  Anual Semestral
semestralmente caso
. . 5 anos
haja diferenca de peso
P6 Quimico Seco Conforme fabricante que exceda 5%. Anual
Espuma
Anual Anual Anual 5 anos

Gas Carbonico

Além da manutengdo da carga, recomenda-se vistoria no estado dos extintores e se 0 acesso aos
mesmos encontra-se desobstruido. Proceder com o reparo ou substituicdo do equipamento quando
0 lacre for violado, houver vazamento nos cilindros e/ou valvulas ou ainda entupimento nos bicos e/
ou valvulas.

SITUAGOES DE EMERGENCIA

0 combate a pequenos incéndios devera ser feito com extintores, observando-se 0 material de
combustao. Para tanto, é importante ler atentamente as instrugdes contidas no préprio equipamento.

A tabela a seguir relaciona a classe de incéndio e o extintor indicado para o combate ao fogo. E
importante citar que, em circuitos elétricos energizados, nunca se deve jogar agua e, portanto ndo
devera ser utilizado o extintor de agua pressurizada.

CLASSE DE INCENDIO MATERIAIS EXTINTOR RECOMENDADO

Materiais sdlidos, fibras

A . ) Agua Pressurizada
téxteis, madeiras e papel.
B Liquidos inflamaveis,
derivados de petroleo. Gas Carbénico e P6
c Material elétrico, motores Quimico Seco
e transformadores.
D Gases inflamaveis. P6 Quimico Seco

Hidrantes

Os incéndios de maior porte, ndo causados por liquidos inflamaveis ou equipamentos elétricos,
devem ser combatidos com a agua dos hidrantes. As mangueiras conectadas a eles permitem o
combate do fogo em qualquer ponto dos Pavimentos.

Antes da utilizacdo as mangueiras devem ser totalmente desenroladas, uma vez que a pressao sobre
qualquer parte que assim nao estiver podera causar seu rompimento. Elas sao de exclusiva utilidade
para o combate a incéndio, ndo devendo ser utilizadas para outros fins.

Nunca deixar fechado o registro geral do sistema de hidrantes. No caso de reparos na rede,
certifique-se que, apos o término do servico, ele seja imediatamente reaberto.

Para a seguranca dos moradores, sugerimos que seja feita verificagdo mensal, no estado dos
hidrantes, conforme descrito abaixo:

» A mangueira deve estar com 0s acoplamentos enrolados para fora, facilitando o engate no
registro e no esguicho;

A mangueira deve estar desconectada do registro;
Checar se ha nds, furos, trechos desfiados, ressecados ou descascados nas mangueiras;
Checar se ha registro com vazamento ou volante emperrado;

as mangueiras e as caixas de hidrante devem ser mantidas secas, para evitar danos aos
materiais que as compem,

« Verificar a sinalizagdo e desobstrugéo do acesso aos hidrantes;
« As caixas de hidrantes devem conter todos 0s seus componentes: registro globo com adaptador,
mangueira enrolada pelo meio e registro regulavel ou agulheta.

SITUAGOES DE EMERGENCIA

Apesar dos riscos de incéndio serem menores em edificios residenciais, eles podem ser provocados
por descuidos e imprudéncias. Cuidado ao sobrecarregar os circuitos elétricos, ao fazer reformas e
reparos, ao utilizar aparelhos elétricos (principalmente o ferro de passar roupas), a0 manusear o gas
e ao usar o fogo.

EM CASO DE INCENDIO

« Ao notar indicios de incéndio (fumaca, cheiro de queimado, etc) certifique-se do que esta
queimando e da extensdo do fogo, sempre a uma distancia segura.

« Ligue para o corpo de bombeiros pelo ndmero 193.
» Combata o fogo utilizando o extintor mais apropriado conforme descrito na tabela anterior.
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» Em caso de ndo saber manusear os extintores saia do local imediatamente fechando as portas
e janelas atras de si, sem tranca-las, desligando a eletricidade e alertando 0s demais usuarios.

« NAo utilize os elevadores em caso de incéndio.

ILUMINAGAO DE EMERGENCIA

Foi projetado para fornecer iluminagéo suficiente ao transito de pessoas, quando da falta de energia
elétrica. Halls de todos os pavimentos, escada de emergéncia, garagens e areas comuns, possuem
sistema de iluminagao de emergéncia que atende as normas do Corpo de Bombeiros, composto por
luminarias auténomas. Para o perfeito funcionamento da iluminagdo de emergéncia, as seguintes
providéncias deverdo ser observadas pelo sindico/administradora:

« Depois do equipamento instalado, o sindico/administrador devera, a cada 2 meses, simular falta
de energia, desligando o disjuntor que alimenta o disjuntor correspondente por 5 (cinco) minutos,
a fim de certificar-se de que, na falta de energia, o sistema esteja em perfeitas condices de
funcionamento;

« Antes de contatar a assisténcia técnica, certifique-se de que o botdo teste, localizado nas
lumindrias, esteja funcionando;

« Para a limpeza da lumindria, utilizar somente flanela levemente umedecida em élcool;
» Nao usar solventes ou produtos quimicos;
» Nunca deixar liquidos penetrarem nem mergulhar qualquer uma de suas partes em liquidos.

CUIDADOS DE USO E MANUTENGAO ROTINEIRA
» Nao utilizar extintores, rede de hidrantes e mangueiras para outras finalidades;

» Nao utilizar a reserva de agua do reservatorio destinada ao combate a incéndio para outra
finalidade;

« Ndo trancar as portas corta-fogo e as caixas de hidrantes;
« Nunca deixar fechado o registro geral de hidrantes.

INSPEGAO PREVISTA

« Verificar o funcionamento dos sistemas de alarme: a cada més;

« Verificar o estado das placas de sinalizacdo das areas de fuga: a cada més;
Inspecionar a estanqueidade das tubulagdes e registros inclusive hidrantes no passeio:
A cada 6 (seis) meses;

Revisar as mangueiras € hidrantes: a cada ano;
« Revisar e recarregar os extintores: conforme prazo no lacre.

« Verificar o fechamento da porta corta-fogo: a cada més;

« Realizar a manutencéo, a fim de assegurar a operacionalidade do sistema e componentes: a
cada 6 (seis) meses;

« Realizar teste hidrostatico dos extintores e troca de mangueiras: a cada 5 (cinco) anos.

PERDA DA GARANTIA
« Se forem realizadas mudancas que alterem suas caracteristicas originais;

« Aplicacéo de pecas ndo originais ou inadequadas ou ainda adaptacéo de pecas adicionais sem
autorizagdo prévia do fabricante;

« Danos causados por impacto ou perfuragoes;

« Se forem constatados no sistema, pressao fora das normas (desregulagem da valvula redutora
de pressdo, etc.);

« Reparos ou manutencéo por pessoas ndo autorizadas pelo servico de assisténcia técnica;
« Uso indevido do sistema;

 Se ndo forem tomados 0s cuidados de uso ou ndo forem feitas as manutengdes previstas por
empresa especializada.

7.5 SISTEMA DE PROTECAO PARA DESCARGAS
ATMOSFERICAS — SPDA

Para-raios é um sistema de captacéo de raios provenientes de descargas atmosféricas que s@o
conduzidos até serem dissipados no terreno natural.

0 sistema Franklin instalado no topo da edificacdo é ligado a estrutura do prédio através de uma
cordoalha de cobre, formando a Gaiola de Faraday. Esta é conectada a aterramento na base do
prédio, sendo o sistema equalizado.

Todas as estruturas metalicas localizadas no topo do prédio estdo ligadas ao sistema. Caso o
condominio faca alguma modificagdo, a nova estrutura devera ser interligada a ele.

Anualmente e sempre que for atingido por descargas atmosféricas, deverd sofrer manutencao
preventiva por empresa especializada, verificando a integridade do mesmo e as caracteristicas
necessarias ao bom desempenho.

0 atestado de inspectes deve ser mantido no local ou em poder dos responsaveis pela manutencéo
do SPDA.
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Quaisquer modificacoes ou reparos, se houver, também deverdo estar disponiveis.

Apesar do edificio ser dotado de tal sistema, projetado e instalado conforme a NBR 5419/93, ndo
significa que estd assegurada a protecdo absoluta da estrutura, de pessoas e objetos. Entretanto
a aplicagdo da norma reduz de forma significativa os riscos de danos devidos as descargas
atmosféricas.

Nos QDCs de cada apartamento estdo instalados protetores de surto, afim de minimizar efeitos de
raios nos equipamentos eletronicos.

CUIDADOS DE USO E MANUTENGAO ROTINEIRA

« Todas as construgdes acrescentadas a estrutura e, posteriormente, a instalacdo original, tais
como antenas e coberturas, deverdo ser conectadas ao sistema ou este devera ser ampliado,
mediante consulta a empresa especializada;

« Jamais se aproximar dos elementos que compdem o sistema e das areas onde estdo instalados
em momentos que antecedam chuvas ou nos periodos em que elas estiverem ocorrendo;

0 SPDA ndo tem por finalidade proteger aparelhos elétricos e eletrdnicos. Para isso, recomenda-
se 0 uso de dispositivos DPS (Dispositivos de Protecdo Contra Surtos), dimensionados para cada
equipamento.

INSPEGAO PREVISTA

inspecdo visual do sistema (registrar esta inspecdo): a cada ano ou sempre que a edificagéo for
atingida por descarga;

inspecao periodica de acordo com a legislacéo vigente. Em locais expostos a corrosao severa, 0s
intervalos entre verificacdes devem ser reduzidos: a cada ano;

inspecdes completas conforme a norma devem ser efetuadas periodicamente para estruturas
residenciais: a cada 5 (cinco) anos;

Quando for constatado que o SPDA foi atingido por uma descarga atmosférica, deve-se:
verificar a documentacdo, tais como: projeto e ART e seguir as instrugoes;

verificar se todos 0s componentes estdo em bom estado. As conexdes e fixagOes deverdo estar
firmes e livres de corroséo;

verificar se 0 valor da resisténcia de aterramento continua compativel com as condicoes do
subsistema de aterramento e com a resistividade do solo, no caso de SPDA externo;

para SPDA estrutural, sdo recomendaveis os testes de continuidade elétrica de acordo com o
anexo E da norma NBR5419.

GARANTIA DECLARADA

» Desempenho do equipamento: especificado pelo fabricante (entende-se por desempenho de
equipamentos e materiais sua capacidade em atender aos requisitos especificados em projetos,
sendo o prazo de garantia 0 constante nos contratos ou manuais especificos de cada material
ou equipamento entregue;

» Desempenho do sistema: eficiéncia determinada pela norma NBR 5419/93, de acordo com 0
nivel de protecdo adotado no projeto;

« Instalagdo/equipamento: especificada pelo fabricante.

PERDA DA GARANTIA
» Em caso de vandalismo ou furto;
Em caso de intervengdes e alteragdes no sistema original;
Em caso de falha da protegdo, previsto na norma NBR 5419/93;
Ocorréncia de impacto, tracionamento ou sobrecarga mecanica;

« Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manutencdes previstas por
empresa especializada.

7.6 CAIXAS D’AGUA

0 Condominio llha de Vera Cruz dispde de 05 reservatorios de agua para consumo.

No Bloco 01 — fundos existem 2 (dois) reservatorios sendo 1 com capacidade para 5.000 litros e
outro com capacidade de 3.000 litros;

Esses reservatorios recebem a agua de uma caixa de 4.000 litros que fica no pavimento térreo
através de recalque, feito por motobomba, sempre que o nivel da agua atingir o limite de reserva.

0 Bloco 2 - frente conta com 3 reservatorios de 5.000 litros cada. Ambos 0s blocos contam com
pressurizadores para a distribuicdo de agua para as unidades.

Alimpeza dos reservatorios deve ser feita somente com jato d’agua de mangueira. Nao se recomenda
0 uso de produtos quimicos, pois podem prejudicar a qualidade da agua e a impermeabilizacao
aplicada; Devem ser tomados procedimentos de seguranca para acesso ao reservatorio superior,
executados por pessoal especializado. Manutengdo inadequada podera levar a perda das garantias
do fabricante.
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IMPORTANTE: Se ocorrer interrupcdo no fornecimento de &agua pela
concessionaria e for verificado que o nivel da caixa d’agua inferior esta
se esgotando, providenciar caminhdo pipa para reabastecer o edificio.
0 esgotamento total das caixas d’agua fara com o que a alimentacdo do

edificio seja comprometida, pois com a retomada do abastecimento normal,
as mesmas poderao levar até 3 (trés) dias para encher novamente. As caixas
d’agua foram dimensionadas de acordo com o consumo estabelecido em
projeto.

OBSERVACAO

0 item bomba de recalque faz parte das orientacdes de Manutengo das Areas Comuns que serd
entregue ao Sindico e a Administradora do condominio.

7.7 INTERFONIA E CONTROLE DE ACESSO

0 Condominio possui sistema de interfonia, composto por central de portaria instalado na guarita e
aparelho de interfone instalado na cozinha de cada apartamento. A caixa principal de interfonia (CPI)
esta localizada na guarita.

0 sistema permite contato entre 0s apartamentos, com a guarita e com o porteiro eletronico.

NOTA: Verificar o nimero dos ramais com o sindico.

Por questdo de seguranca, o0 acionamento de abertura do portdo para acesso de pedestres e de
abertura da garagem somente podera ser feito pelo morador, através de tag magnética ou controle
remoto, € possivel também liberar o acesso ao portdo interno através do interruptor localizado na
parte interior da garagem. Fique atento as normas de seguranca que deverdo constar do Regimento
Interno do Condominio.

A integridade dos aparelhos de interfone no interior das unidades é de responsabilidade de cada
proprietario. O Condominio é responsavel pela contratacdo de empresa de manutencdo para a
central de portaria, aparelhos das areas comuns, cabeamento em geral e fornecimento do sinal com
devida qualidade.

IMPORTANTE: 0 Condominio devera contratar empresa para a manutencgao

periddica dos sistemas.

CUIDADOS DE USO E MANUTENGAO ROTINEIRA
« Para limpeza, usar pano umedecido com alcool;
« Nunca jogar 4gua na parede onde 0 mesmo esta instalado;

« Ao desligar, verificar se 0 mesmo ficou bem encaixado na base.

INSPEGAOQ PREVISTA
« Verificar o funcionamento a cada més;
« Revisar as conexdes, aparelhos e central com empresa capacitada: a cada 6 (seis) meses.

PERDA DA GARANTIA
» Mau uso do equipamento;
Alteragdo da fiagdo ou local de instalagéo;
Fios arrancados ou puxados, quedas do aparelho;
Derrubar liquidos ou molhar o aparelho;
Cortar e emendar fios;
Manutencéo executado por pessoal ndo qualificado;

7.8 AUTOMAGAO DOS PORTOES

0 Condominio conta com 2 (dois) portdes de entrada e saida de garagem, modelo basculante sendo
que o primeiro, de frente para a rua, é acionado por 2 motores e 0 segundo acionado por um motor.
Serd fornecida uma unidade de controle remoto para cada vaga de garagem do condominio.

IMPORTANTE: E obrigatério que o condominio faca um contrato de

manutencao com empresa capacitada.
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CUIDADOS DE USO E MANUTENGAO ROTINEIRA

« Todas as partes mdveis, tais como roldanas e dobradicas, devem ser mantidas limpas, isentas
de ferrugem, lubrificadas ou engraxadas;

» Completar 0s comandos de operacdo, evitando a inversdo instantanea no sentido de operagao
do portdo;
» Evitar colocar o controle remoto em locais sujeitos a umidade ou ao calor excessivo;

» Somente acionar 0 controle quando o portdo estiver visivel, certificando-se da auséncia de
pessoas ou objetos no percurso do mesmo.

« Nao utilizar graxa no motor do portéo para que nao fique impregnado de sujidades e pd, evitando
a corrosdo da cremalheira.

Em caso de defeito de funcionamento e/ou falta de energia, para liberar o portdo, deve-se liberar o
pino que mantém o braco do motor. Assim, 0 portéo estara livre para ser aberto manualmente. Evite
fazer a liberagdo de forma bruta, no caso do portdo da frente pode ocasionar danos aos vidros. Com
o retorno da energia ou feito o reparo, volte 0s pinos para a posicao original.

Aconselhamos ao Condominio que providencie a compra de um cadeado, como medida de precaucao
contra roubo.

NOTA: E extremamente importante que as criangas sejam orientadas a nio

brincar préximo ao portao, pois podem se machucar quando da abertura e
fechamento dos mesmos.

7.9 SISTEMA DE SEGURANGA — CERCA ELETRICA E CFTV

Foi instalado um sistema de cerca elétrica com alarme, sensores de presenca nas lumindrias da
garagem e dos halls e um sistema de Circuito de Cameras. Os controles do sistema ficam na guarita,
que devera quando néo estiver com a presenca do zelador ser mantida sempre fechada.
0 sistema de cerca elétrica € uma barreira formada por fios de metal, ligada a uma fonte de energia
para produzir choque elétrico impedindo a passagem de animais ou pessoas.

« A Cerca elétrica deve sempre ser sinalizada com placas de adverténcia;

« Deve-se orientar 0s moradores ou mesmo prestadores de Servigos a ndo se aproximarem ou
encostarem nos fios da cerca elétrica;

Acesso Imagens CFTV
Os moradores deverdo solicitar a senha de acesso para visualizar as imagens do circuito interno de
cameras através do aplicativo indicado pelo fabricante.

E recomendada para o gerenciamento da portaria eletrénica a contratac&o de empresa especializada.

A manutencdo periddica dos sistemas de seguranca também devera ser realizada por equipe
profissional.

Componente do sistema de seguranca, para vigilancia, monitoramento e acompanhamento de
ocorréncias em determinados locais das areas comuns, mas que de modo isolado ndo garante a
seguranca patrimonial do edificio ou do condominio.

CUIDADOS DE USO

» No caso de ampliacdo do sistema, ndo utilizar varios equipamentos em um mesmo circuito
(benjamins, etc.);

» Recomenda-se 0 uso de nobreak ou fonte auxiliar, a fim de evitar descontinuidade do sistema em
caso de interrupgdo do fornecimento de energia;

» Manter os equipamentos limpos e desimpedidos no campo de captacéo de imagens;
« Evitar queda, superaquecimento, contato com umidade e manuseio inadequado dos equipamentos;
« Sequir as recomendacdes do fabricante;

« Atender legislacdo vigente com relagdo ao uso e a conservacdo de imagens captadas pelo
sistema.

MANUTENGAO PREVENTIVA

« Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo especifico que atenda as
recomendagGes dos fabricantes e as diretrizes da ABNT NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver;

» Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente.

Mensalmente
« Verificar o funcionamento das cameras e imagens gravadas conforme as instrugdes do fabricante;

« Verificar o disparo da sirene da cerca elétrica.
A cada 6 meses
« Realizar a vistoria completa do sistema.
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PERDA DA GARANTIA

» Em caso de acidentes, uso inapropriado ou abusivo dos equipamentos e reparos efetuados por
pessoas ou empresas ndo especializadas;

« Alteraces no sistema, infraestrutura, posicionamento e equipamentos originalmente instalados;
» Em caso do ndo atendimento as especificagdes do manual do fabricante dos equipamentos;

« Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligagéo de varios equipamentos no mesmo
circuito;

« Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita @ manutengdo necessaria.

7.10 ILUMINAGAO AUTOMATICA

SENSOR DE PRESENGA

A iluminacdo das areas comuns conta com sensores de presenca, o sistema visa economia de
energia elétrica, evitando que as lampadas fiquem constantemente acesas sem necessidade. Os
sensores de presenca acionam a iluminagdo do ambiente automaticamente quando da passagem
de pessoas ou veiculos. Estdo instalados na circulacdo dos pavimentos, halls, escada e garagens.

NOTA: A manutengdo do sistema de iluminacdo automatica é de

responsabilidade do Condominio e s6 deve ser realizada por técnico
especializado.

CUIDADOS DE USO E MANUTENGAO ROTINEIRA
« Nunca jogar agua diretamente nas instalacoes elétricas.
» Para limpeza, utilizar pano umido;
« No caso de limpeza, deve-se colocar as minuterias no modo permanente e apos o servico, voltar
a posicdo minuteria.
INSPEGAO PREVISTA
« Revisar e testar o funcionamento dos equipamentos e componentes: a cada 2 (dois) meses.

PERDA DE GARANTIA
« Qualquer mudanca no sistema que altere suas caracteristicas originais;

« Qcorréncia de pane no sistema eletroeletronico e fiagdo causados por sobrecarga de tensdo ou
descargas atmosféricas;

« Qcorréncia de curto-circuito;
« Se ndo forem tomados 0s cuidados de uso ou ndo forem feitas as manutencdes.

7.11 DEPOSITOS DO CONDOMINIO

0 condominio dispde de 03 comodos destinados a guarda de materiais e objetos situado na area
comum do empreendimento. Entretanto, devido as suas caracteristicas, ndo se prestam a guarda
de itens vulneraveis a umidade e devido & falta de claridade existe o risco de criar mofo nos objetos.
Portanto deve-se fazer regularmente uma limpeza geral inclusive retirando os objetos guardados.

Um dos comodos ao lado do vestidrio é destinado a DML — Depésito de Material de Limpeza, onde
deverdo ser armazenados 0s produtos para a faxina e limpeza periddicos do condominio.

CUIDADOS DE USO E MANUTENGAO PREVENTIVA:
« Evitar guardar objetos timidos ou molhados nos box.
« Limpeza com produtos antimofo.
» Nao guardar materiais inflamaveis.
« Repintura com antimofo, a cada ano.

7.12 PAISAGISMO

0 Condominio possui 4 areas ajardinadas que, além de embeleza-lo, auxilia na permeabilidade do
solo. Sua composicdo buscou adequar a vegetacao ao projeto arquitetdnico, as condicoes do local
e sua utilizacao.

CUIDADOS DE USO E MANUTENGAO ROTINEIRA

« As plantas devem ser regadas pela manha bem cedo ou a tarde, evitando-se os periodos de
maior intensidade de sol conforme a frequéncia determinada pela empresa de paisagismo;

« Deve-se evitar 0 excesso de agua, pois podem transhordar, gerar aparecimento de fungos e até
mesmo infiltragdes ndo desejadas;

« O nivel da terra nas jardineiras ndo deve ser ultrapassado. Ele devera estar sempre
aproximadamente 10 cm abaixo da altura da jardineira. No caso de adicdo de terra vegetal
adubada, proceder a remocdo prévia de volume equivalente;

» Tomar precaucdes na utilizagdo e manuseio de herbicidas, fungicidas, fertilizantes e outros
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produtos quimicos, para que ndo haja contaminacéo do solo, do ar ou da &gua que possam
trazer prejuizos a satide das pessoas ou animais;

« Nao é permitido o transito de pessoas e animais sobre 0s jardins;

« Quando da manutengéo dos jardins, tomar precaugdes na utilizagéo de ferramentas pontiagudas
ou perfurantes, afim de ndo causar danos ao sistema de impermeabilizagdo ou tubulagoes;

« Ao plantar novas espécies, escolher aquelas adequadas as condicdes locais. Evitar o plantio,
em jardineiras, de espécies dotadas de raizes agressivas, pois podem comprometer a
impermeabilizacdo, ou até afetar as estruturas da edificagao;

INSPEGAO PREVISTA
» Eliminar ervas daninhas e pragas e substituir espécies mortas ou doentes: sempre que necessario;
» Podar as plantas regularmente para que nao afetem as passagens de pessoas e automoveis;
« Verificar a presenca de raizes que possam ser agressivas a edificacéo e a vizinhanga;
» 0 Condominio devera contratar profissional qualificado e capacitado para a execugdo dos

servicos de jardinagem;
GARANTIA DECLARADA
« Vegetagao: 6 (seis) meses.

713 ANTENA COLETIVAE TV A CABO

0 Condominio llha de Vera Cruz conta com infraestrutura completa - dutos, prumadas, cabeamento,
pontos de conexdo nos apartamentos.

0 sinal de TV aberta é captado através de antenas, que estdo instaladas na cobertura do edificio,
e o sinal e distribuido entre os apartamentos. O proprietario de cada unidade devera conectar
a televisdo ao terminal da antena, através de um cabo coaxial e pluga-la a tomada de energia
elétrica. A qualidade da recepcao esta relacionada a qualidade da instalagéo e regulagem da caixa
de amplificag&o.

A assinatura e servico de instalagdo de TV a cabo s&o optativos e devem ser contratados pelo
proprietario, diretamente com a operadora de sua preferéncia.

Para passagem de seus cabos, a TV por assinatura devera utilizar a tubulagéo de antena existente
na caixa de distribuicéo, localizada no hall do bloco do apartamento.

0Os servigos executados por terceiros deverdo ser acompanhados por funcionario do condominio com

intuito de evitar possiveis danos & infraestrutura do prédio. Seu apartamento possui previsao para a
instalagdo de TV na sala e nos quartos.

CUIDADOS DE USO E MANUTENGAO ROTINEIRA

« Aligacdo do seu aparelho de TV com o ponto da antena deverd ser feita através de cabo coaxial.
A qualidade da recepcéo esta diretamente relacionada a instalagéo e regulagem do aparelho;
Na necessidade de alteragdo do ponto da antena, contatar empresa capacitada ou fornecedor;

Em lajes impermeabilizadas de cobertura, ndo perfurar as mantas e ndo danificar a camada de
protecdo mecanica;

Evitar sujeira sobre o0 equipamento, superaquecimento, umidade, queda e manuseio incorreto.

NOTA: O Condominio deve providenciar contrato de manutencdo e

conservacao com empresa especializada.

INSPEGAOQ PREVISTA
« Verificar o funcionamento, conforme instrugdes do fornecedor: a cada més;
« Verificar o desempenho do equipamento, por empresa capacitada: a cada 6 (seis) meses;

« Revisar 0s componentes do sistema e regulagem do sinal, por empresa capacitada: a cada 6
(seis) meses.

GARANTIA DECLARADA

« Equipamentos (receptor de antena, equalizador e distribuidor, etc.): especificados pelo fabricante
(entende-se por desempenho de equipamentos e materiais sua capacidade em atender o0s
requisitos especificados em projetos, sendo o prazo de garantia o constante nos contratos ou
manuais especificos de cada material ou equipamento entregue ou 6 (seis) meses: 0 que for
maior;

« Instalacdo: 1 (um) ano.
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PERDA DA GARANTIA
« Se forem feitas alteragOes na instalagéo original;

 Se ndo forem tomados 0s cuidados de uso ou néo forem feitas as manutengdes previstas por
empresa capacitada;

» Sistema danificado em consequéncia de descarga atmosférica.

8. MANUTENGAO PREVENTIVA

Compete ao usudrio a correta manutengdo preventiva de sua unidade, e ao Condominio a manutencéo
d as partes comuns, para que haja menor desgaste de materiais e pegas, evitando-se a danificacéo
e 0 envelhecimento precoce das instalacdes do Edificio.

A Manutencéo Preventiva - nos termos da NBR 5674/12, compreende a Manutengdo Rotineira,
que é caracterizada pela realizacdo de servigos constantes e simples que possam ser executados por
profissional capacitado, e a Manutencéo Planejada, cuja realizagdo é organizada antecipadamente,
tendo por referéncia solicitagées dos usuarios, estimativas de durabilidade esperada dos componentes
das edificacOes em uso ou relatorios de vistorias técnicas (inspecdes) periodicas sobre o estado da
edificacéo;

A Manutencao Nao Planejada - nos termos da NBR 5674, caracteriza- se pelos servicos nao
previstos na manutencdo preventiva, incluindo a manutencdo de emergéncia, caracterizada por
Servicos que exigem intervencdo imediata para permitir a continuidade do uso das edificacoes e
evitar graves riscos ou prejuizos pessoais e patrimoniais aos Seus usuarios ou proprietarios;

Nesse sentido, segue uma relacéo de manutencoes previstas e suas periodicidades, as quais devem
ser realizadas pelo usuario, bem como algumas recomendacdes basicas de procedimentos.

ATENGAO! A Construtora e a Incorporadora néo se responsabilizam por
danos causados pelo uso inadequado do imével, pelo prolongado desuso,
pelo desgaste natural dos materiais ou por reformas e alteracoes feitas

no projeto original, mesmo que ainda esteja vigente o prazo de garantia
contratualmente estipulado. E recomendada a contratagdo de uma empresa
especializada para realizar a manutencgao preventiva.

8.1 PRAZOS E ATUAGCOES RECOMENDADAS AQ
PROPRIETARIO OU MORADOR

Manutencao Preventiva e Corretiva

Todos 0s componentes de seu imovel necessitam de manutencéo periodica. Da mesma forma, todo
e qualquer componente danificado ou quebrado deve ser substituido imediatamente, de forma a
assegurar as garantias dos demais itens e componentes. E importante esclarecer que as garantias
legais ndo sdo aplicaveis se 0 imovel, suas partes, componentes e acessorios tiverem sido sujeitos
a utilizacdo inadequada, negligéncia, acidente, ou tenham sido oriundos de servicos de terceiros,
de modo que estejam afetadas suas especificacbes basicas. Dessa forma, adicionalmente as
orientagdes apresentadas anteriormente, apresentamos a seguir uma tabela de manutencao, que
pode poupa-lo de transtornos e despesas desnecessarias.
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TABELA DE MANUTENGAO

DESCRIGAO

PERIODICIDADE

Esquadrias de Aluminio

Impermeabilizagéo e Rejunte

Paredes e fachadas

Instalagdes Hidraulicas Loucas e Metais

Quadro de distribuicéo de circuitos
Instalagao Elétrica

Tomadas, Interruptores e Pontos de Luz

Limpeza geral esquadria (zona urbana ou rural).
Reapertar parafusos aparentes dos fechos.
Regulagem do freio.

Inspecionar o0s rejuntamentos dos pisos ceramicos, ralos e pecas sanitarias.

Inspecionar os rejuntamentos e vedagdo de pias e lavatorios.
Se necessario completar com silicone apropriado.

Revisdo do rejuntamento da area do box do chuveiro.
Repintar areas privativas.

Repintar areas comuns.

Repintar molduras da fachada e forros da sacada.

Revisar e completar o rejuntamento dos azulejos da fachada.

Verificar os ralos e sifoes das lougas, tanques e pia.

Trocar os vedantes (courinhos) das torneiras, misturadores do lavatdrio e registros de presséo.

Limpar os aeradores (bicos removiveis).

Limpar e verificar a regulagem do mecanismo de descarga.

Verificar gaxeta, anéis e estanqueidade dos registros de gaveta e dos registros de esfera.
Verificar anéis dos registros de presséo e torneira do lavatorio.

Verificar os componentes do mecanismo da caixa acoplada.

Reapertar todas as conexoes.

Desligar e religar os disjuntores diferenciais do quadro elétrico.

Reapertar conexdes e verificar estado dos contatos elétricos
substituindo as pegas que apresentam desgaste.

1 vez ao ano

1 vez ao ano

1 vez ao ano

A cada 6 meses
A cada 6 meses
A cada 6 meses
A cada 3 anos
A cada 3 anos

1 vez ao ano

A cada 6 meses
A cada 6 meses
1 vez ao ano

A cada 6 meses
A cada 6 meses
A cada 2 anos

1 vez ao ano

A cada 3 anos

1 vez ao ano

A cada més

A cada 2 anos
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9. FICHA TECNICA

CONSTRUGAO

M Jacopucci Engenharia EIRELI - ME

CNPJ 20.949.473/0001-47

Engenheiro Maurilio Eduardo Wanrhath Jacopucci
Rua Rui Barbosa, 495 - Vila Gilda, Santo André - SP
Tel.: (11) 97522-8844 / (11) 95346-0843

E-mail: mauriliowj@hotmail.com

INCORPORAGAO

Nova Chave Incorporadora Ltda
Rua Cuiabd, 147 - Vila Alzira

Santo André — SP — CEP: 09195-010
E-mail: contato@novachave.com.br
Solicitagdo de Assisténcia Técnica:
www.novachave.com.br/atecnica

PROJETO ARQUITETONICO

Arquiteta Ana Elisabete do Amaral Alves
CAU A94961-2

Rua Gastéo Vidigal, 23 - SI. 13 - Vila Bastos
Santo André - SP - CEP: 09041-180

Tel.: (11) 4994-7237

PROJETO ESTRUTURAL

Engenheiro José Tadeu dos Santos Machado
Rua Caspio 211, Jd do Mar

Séo Bernardo do Campo - SP

Tel.: (11) 97611-9293

E-mail: jtsmachado@yahoo.com.br

PROJETO HIDRAULICO E ELETRICO

Ideale Engenharia de Projetos Ltda
Engenheiro Francesco Antonio Lucia

Rua Gongalo Fernandes, 318 - Conj. 405
Jardim Bela Vista - Santo André - SP
CEP: 09041-410

Tel.: (11) 4432-2362 / (11) 98380-0721
E-mail: ideale.eng@uol.com.br

10. PRINCIPAIS
FORNECEDORES

ACOLCHOADO ELEVADORES

Quality Tapetes Capachos

1 - Avenida Jodo XXIlIl - 3517 - CEP: 08830-000
Jardim Séo Pedro- Cesar de Souza - Mogi das Cruzes
2 - Rua Jerdnimo de Barros - 228,

CEP: 08280-180 — Itaquera - S&o Paulo

Tel.: (11) 2610 8889/ (11) 98710-0107

E-mail: contato@qualitycapachos.com.br

ALUMINIO E VIDROS

Janelas, Portas de Aluminio, Shafts, Corrimoes,
Guarda-Corpo, Portoes e Acessorios
Esquadrias Metalicas Decanini Ltda-ME

Av. Dom Pedro I, 2450 - Vila América

Santo André - SP - CEP: 09130-400

Tel.: (11) 4451-3322
www.aluminiodecanini.com.br

ARGAMASSA, REJUNTE, TINTAS E MONOCAPA

Revestimento Exterior

STO Brasil Revestimentos e Fachadas Ltda

Rua Flor de Noiva, 886 - Quinta da Boa Vista (Industrial)
Itaquaquecetuba - SP - CEP: 08597-630

Tel.: (11) 2145-0011

https://stobrasil.com.br

AZULEJO DECORATIVO LOGOTIPO PINTADO A MAO

Daniela Cristina Saturnino

Rua Paulo Américo Russo, 740 - Jardim Luiza Maria
Araras - SP - CEP: 13607-232

Tel.: (19) 99679-7192

E-mail: danielasaturnino@yahoo.com

ARMAGAO TRELIGADA

Armatrel Armacdes Trelicadas Ltda
Tijolaje Ind e Comercio Ltda

Rua Maestro Erlon Chaves, 51 - Vila Clarice
Santo André - SP - CEP: 09250-755

Tel.: (11) 4479-2424

www.tijolaje.com.br

BLOCO ESTRUTURAL, VEDAGAO, CANALETA
SELECTA Estrutural Blocos e Telhas Ltda
Tel.: 0800 7220075/ (11) 3702-6600
www.grupoestrutural.com.br/selecta

CHURRASQUEIRA

0 Alicerce Tijolos e Produtos Ceramicos Ltda-ME
Av. Pereira Barreto, 674

Santo André - SP - CEP 09751-000

Tel.: (11) 4425-2725

CHUVEIROS E TORNEIRAS INTERNAS

Lorenzetti S/A Industrias Brasileira Eletrometallirgicas
Tel.: 0800 0160211
www.lorenzetti.com.br

CIMENTO CP Il

Padroeira Distr. de Cimento e Mat. de Construcao LTDA
Rua Dos Marcianos, 43 - Vila Sacadura Cabral

Santo André - SP - CEP: 09061-110

Tel.: (11) 4421-7027

E-mail: deposito@depositoparceiro.com.br

COBERTURA POLICARBONATO, CALHAS E RUFOS

Arte em Calhas

Rua llhéus, 136 Jardim Oratério
Maué - SP CEP 09381-020
Tel.: (11) 98720-6633
joelsantoscalhas@gmail.com

CONCRETO USINADO

LafargeHolcim (Brasil) S.A.

Rua Vereador José Nanci, 581 - Varzea do Tamanduatef
Santo André - SP - CEP: 09290-415

Tel.: (11) 4478-3002

www.lafargeholcim.com.br

CONCREBETON Concreto Usinado EIRELI-ME
Avenida Prestes Maia, 3470 - Vila Sacadura Cabral
Santo André - SP - CEP: 09071-000

Tel.: (11) 4071-6969
www.concrebetonconcreto.com.br

CONTROLE DE ACESSO E CENTRAL INTERFONES

Abc Seg Comercio e Serv Equip. Segurancga
Rua Carijds, 729 - Vila Alzira

Santo André - SP - CEP: 09180-000

Tel: (11) 4971-0061

CAMERAS CIRCUITO INTERNO E ILUMINAGAO HALL

Brilhante Solugdes Gabriel Felipe Ferrari de Souza — ME
Rua Santa Ifigenia, 473 - Santa Efigénia

S&o Paulo - SP - CEP: 01207-001

Tel.: (11) 3331-0548

COOKTOP

Venax Eletrodomesticos Ltda

Rua Tiradentes, 100 Centro
Venancio Aires - RS CEP 95800-000
Tel.: (51) 3793-2000

ELEVADOR E MANUTENCAO

OTIS Seral Otis Ind Metalurgica Ltda

Rua Arafura, 33 - Jardim do Mar

Séo Bernardo do Campo - SP - CEP: 09726-210
Tel.: (11) 3246-5600

www.otis.com/pt/br

ESTACAS FUNDAGAO

VWF Fundacoes Ltda

Avenida Tenente Marques, 3653

Cajamar - SP - CEP: 07791-600

Tel.: (11) 4448-4455/ (11) 4498-0838
E-mail: orcamento@vwffundacoes.com.br
www.vwffundacoes.com.br

GAS — MATERIAIS DE INSTALACAO

Elite Gas Com. Manutencéo Eqptos para Gas Ltda.
Rua Itaquera, 841 - Jd. Estela

Santo André - SP - CEP: 09185-690

Tel.: (11) 4425-1827

https://elitegas.com.br

GESSO REVESTIMENTO E FORRO GESSO ACARTONADO

Gesso Facil Industria e Comércio Ltda

Sitio Mandacaru - CX Postal 17 - Zona Rural

Trindade - PE - CEP: 56250-000

Tel.: (87) 3870-1818 / (87) 3870-1449 / (87) 99661-3041
E-mail: comercial01@gessofacil.com

www.gessofacil.com

Forian Comercio de Gesso Ltda EPP

Rua Cotia, 145 - Jardim Bom Pastor

Santo André - SP - CEP: 09051-550

Tel.: (11) 98035-5509 / (11) 2835-3637 / (11) 2866-7864
E-mail: contato@fgfabricadegesso.com.br
www.fgfabricadegesso.com.br

Gesso Art Comercio de Gesso Ltda - EPP
Rua Conceigao, 72 - Utinga

Santo André - SP - CEP: 09220-510

Tel.: (11) 2126-0666 / (11) 95923-3254
www.gessoart.com.br
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GRANITOS

Granitos: Escadas, Soleiras e Pingadeiras
Marmoraria Sao José Ltda.

Avenida Aclimagéo, 311 - Jardim do Estadio
Santo André - SP CEP: 09172-030

Tel.: (11) 4974-3574

Granitos: Elevador, Pias e Lavatorios

Marmoraria Fonseca - Comércio Pedras D F Ltda-ME.

Rua Oratdrio, 610 — Bangu

Santo André — SP - CEP: 09280-550

Tel.: (11) 4316-7600 ou 4316-7601 / (11) 94743-2042
E-mail: contato@marmorariafonseca.com.br

HIDROMETROS

Modelo Multijato Magnético

Infrafort Tubos e Conexdes de PVC Eirelli ME
Rua Marina, 165 - Campestre

Santo André - SP - CEP: 09070-510

Tel.: (11) 4428-1848

INTERRUPTORES E TOMADAS

Alumbra Produtos Elétricos Eletrénicos Ltda.
www.alumbra.com.br

MATERIAL DE CONSTRUGAO

Delicato Companhia Ltda

Av. Dom Pedro I, 2358 - Vila Pires
Santo André - SP - CEP: 09130-400
www.delicato.com.br

Comercial Madeireira Pinezi Ltda-ME
Av. Tieté, 352 - Campestre

Santo André - SP - CEP: 09070-310
Sodimac - Construdecor S.A.

Cumbica CD (DICICO)
www.sodimac.com.br/sodimac-br

O0BRAMAX - BMB Material de Construcao SA
Av. do Estado, 6313 - Mooca

S&o Paulo - SP - CEP: 03108-010

Te.: (11) 3003-3400

C&C Casa e Construgdo Ltda
WWww.cec.com.br

Leroy Merlin
www.leroymerlin.com.br

Telha Norte
www.telhanorte.com.br

MATERIAL ELETRICO

Eletrocalha e Para Raio

Paissandu Materiais Eletricos Ltda
Rua Cel. Seabra, 173 - Vila Marina
Santo André - SP - CEP: 09176-000
Tel.: (11) 4994-2603
www.eletricapaissandu.com.br

Centro de Medicéo - Painéis Elétricos

UP ENERGIA instalagdes e Projetos Elétricos
Avenida Pedro Severino Junior, 30

Jabaquara - Séo Paulo - SP - CEP: 04310-060
Tel.: (11) 4054-4133

Quadros de Luz (ADM e Elevadores)
Cemielétricas Instalagdes Eletricas Ltda
Rua Firmiano Cardoso, 329

Cangaiba - Sdo Paulo - SP - CEP: 03732-040
Tel.: (11) 2621 2366
http://cemieletricas.com.br

lluminag&o Estacionamento

Gilmar Araujo Santos — Me

Rua Santa Ifigénia, 502 - Loja 2 A - Santa Ifigénia
Sao Paulo - SP - CEP: 01207-000

MATERIAIS E EQUIPAMENTOS BOMBEIROS

Ascael Comercial

Rua Chile, 210/216 - Vila Santa Luzia

Séo Bernardo do Campo - SP - CEP: 09667-000
Tel.: (11) 4176-7600

www.ascael.com.br

MOLDURA DECORATIVAS EPS - FACHADA/JANELAS

Styrobel Ind Com Isolantes Térmicos Ltda (Moldeps)
Tel.: (11) 4972-6267 / (11) 94780-0805
E-mail: styrobel@terra.com.br

LIXAS

Lixa Tatu - Ind. e Com. Gotthard Kaesemodel S/A
Av. Brasil, 1728 - Centro

Ferraz de Vasconcelos - SP - CEP: 08529-310

Tel.: (11) 4674-6200

E-mail: sac@lixastatu.com.br

www.lixastatu.com.br

MARCENARIA

Gabinetes e Espelhos Banheiros
Marcenaria Rubio

Rua Pero Vaz, 52 - Vila Luzita

Santo André - SP - CEP: 09171-190
Tel.: (11) 93005-6051

E-mail: marcoscoloma@bol.com.br

PISO CONCRETO POLIDO ESTACIONAMENTO

VSP Construcoes Eireli ME

CNPJ 27.466.399/0001-57

Rua Werner Goldberg, 77 — Torre Rouxinol — Sala 45
Jardim Tupanci — Barueri — SP - CEP: 06414-025
Tel.: (11) 4184-6424 / (11) 95346-0843

E-mail: edersonkb@yahoo.com.br

Art Plan Pisos e Construcoes LTDA ME

CNPJ 17.151.256/0001-00

Rua Francisco Antonio da Luz, 18/25 lote 1-A Qd 27
Jardim Maceddnia - S&o Paulo — SP — CEP: 05894-310
Tel.: (11) 4188-2650/ (11) 4207-3655

MATERIAIS TRATAMENTO PISO CONCRETO

VIT Chemical Ltda-ME

Avenida Luiz Imparato, 130 - Parque Cisper
Sao Paulo - SP - CEP: 03819-160

Tel.: (11) 99607-7768

PORTAS DE MADEIRA, FECHADURAS E DOBRADIGAS

Pormade Portas de Madeiras Decorativas Ltda
Rua Prudente de Morais, 940 - Centro

Unido da Vitéria - Parand - CEP: 84600-000

Tel. (42) 3521-2121 / (42) 3521-2122
www.pormade.com.br

VERGALHOES E TELAS

Acofer Indistria e Comércio de Ferro Ltda
Rua Oratdrio, 3167 - Parque Oratorio

Santo André - SP - CEP: 09251-000

Tel.: (11) 4479-6334

TELHAS METALICAS

Santo André Distribuidora Industrial Ltda
Rua Caiubi, 60 - Jd. Estela

Santo André - SP - CEP: 09185-610

Tel.: (11) 3437-6373

www.sandre.com.br

TAMPAS METALICAS E PORTAO LIXEIRA

Manport Serralheria e Automacgéo
Tel.: (11) 98932-0542
E-mail: dmanport@hotmail.com

TINTAS E ACABAMENTOS PARA PINTURA

Bazar das Tintas - Aero Tintas Comercial Ltda

Rua Domingos de Morais, 749 - Vila Mariana
Sdo Paulo - SP - CEP: 04009-000

Tel.: (11) 5081-6351

E-mail: yvanbazardastintas@gmail.com

Bela Tintas Ltda

Av. Dom Pedro I, 790 - Silveira
Santo André - SP - CEP: 09110-000
Tel.: (11) 4971-9999
www.belatintas.com.br

PAISAGISMO

Marisa Cantu Paisagismo
Tel.: (11) 99932-2249 ¢ (11) 4354-0700
E-mail: marisacantu@uol.com.br

MANUTENGAO CONTROLE DE ACESSO,
SISTEMA DE CAMERAS, CERCA ELETRICA,
ILUMINAGAO DAS AREAS COMUNS

AA Manutengao Predial

CNPJ: 18.489.300/0001-41
Adriano Macedo Inécio

Tel.: (11) 96146-7739
WhatsApp: (11) 98910-8182
E-mail: maceadriano@gmail.com
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11. TABELA DAS GARANTIAS

0 prazo de garantia do imdvel se inicia a partir da data e emissdo do Auto de Conclusdo (Habite-se) expedido pela Prefeitura. As garantias referentes aos equipamentos entregues seguem o estabelecido nos

manuais especificos de cada fornecedor. Esta tabela foi extraida do Manual do Proprietario executado pelo Secovi-SP/Sinduscon.

EQUIPAMENTOS INDUSTRIALIZADOS

Instalacdes de interfone

Antena Coletiva

Elevadores

Moto Bomba / Filtro (recirculadores de agua)

Automacéo de portoes

Sistemas de protecdo contra descargas atmosféricas

Sistema de combate a incéndio

Porta Corta-Fogo

lluminacéao de Emergéncia
SISTEMA DE AUTOMAGAQ

Voz - Telefonia

Desempenho do equipamento
Problemas com a instalacdo
Desempenho do equipamento
Problemas com a instalacdo
Desempenho do equipamento
Problemas com a instalacdo
Desempenho do equipamento
Problemas com a instalacdo
Desempenho do equipamento
Problemas com a instalagdo
Desempenho do equipamento
Problemas com a instalagdo
Desempenho do equipamento
Problemas com a instalagdo
Regulagem de dobradicas e maganetas
Desempenho de dobradicas e molas
Problemas com a integridade do material (portas e batentes)
Desempenho do equipamento

Problemas com a instalagdo

Desempenho do equipamento.

Problemas com a infra-estrutura, prumadas, cabos e fios.

Fabricante (*)
1 ano
Fabricante (*)
1 ano
Fabricante (*)
1 ano
Fabricante (*)
1 ano
Fabricante (*)
1 ano
Fabricante (*)
1ano
Fabricante (*)
1ano

No ato da entrega
Fabricante (*)
5 anos
Fabricante (*)

1ano

Fabricante (*)

1ano
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Desempenho do equipamento.
Video - Televisao

Problemas com a infra-estrutura, prumadas, cabos e fios.

INSTALACOES ELETRICAS: TOMADAS, INTERRUPTORES, DISJUNTORES
Espelhos danificados ou mal colocados.

Material
Desempenho do material e isolamento térmico.
Servicos Problemas com a instalag&o.
INSTALAGOES ELETRICAS: FIOS, CABOS E TUBULAGAO
Material Desempenho do material e isolamento térmico.
Servico Problemas com a instalagao.
INSTALAGOES HIDRAULICAS: COLUNAS DE AGUA FRIA E TUBOS DE QUEDA DE ESGOTO
Material Desempenho do material.
Servico Danos causados devido a movimentagéo ou acomodagéo da estrutura.

INSTALAGOES HIDRAULICAS: COLETORES

Material Desempenho do material.

Servico Problemas com a instalagao.

INSTALACOES HIDRAULICAS: RAMAIS

Material Desempenho do material.

Servico Problemas com as instalagoes embutidas e vedagao.
INSTALAGOES HIDRAULICAS: RAMAIS

Material Desempenho do material.

Servico Problemas com as instalacoes embutidas e vedacao.

INSTALAGOES HIDRAULICAS: LOUGAS, CAIXA DE DESCARGA, BANCADAS

Quebrados, trincados, riscados, manchadas ou entupidos.

Material
Desempenho do material.

Servicos Problemas com a instalacéo.

INSTALAGOES HIDRAULICAS: METAIS SANITARIOS, SIFOES, FLEXIVEIS, VALVULAS, RALOS

Quebrados, trincados, riscados, manchadas ou entupidos.

Material
Desempenho do material.

Servigos Problemas com a vedacao.

Fabricante (*)

1ano

No ato da entrega
Fabricante (*)

1ano

Fabricante (*)

1ano

Fabricante (*)

05 anos

Fabricante (*)

1ano

Fabricante (*)

1 ano

Fabricante (*)

1ano

No ato da entrega
Fabricante (*)

1ano

No ato da entrega
06 meses

1ano
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INSTALAGOES DE GAS
Material

Servigo

IMPERMEABILIZACAO

Material

REVESTIMENTOS DE PAREDE: PISO E TETO
Paredes e Tetos Internos

Paredes externas/fachada

Argamassa / gesso liso

Azulejo / Ceramica

Pedras naturais

Rejuntamento

Piso Cimentado, Piso Acabado em Concreto, Contrapiso

JARDINS

SOLIDEZ / SEGURANGA DA EDIFICAGAOQ

Desempenho do material.

Problemas nas vedagtes das jungoes.

Sistema de Impermeabilizagao.

Fissuras perceptiveis a uma distancia superior a 1 metro.

Infiltracdo decorrente do mau desempenho do revestimento externo da fachada (ex: Fissuras que possam vir a gerar infiltragao).

Ma aderéncia do revestimento e dos componentes do sistema.
Quebrados, trincados, riscados, manchados, ou tonalidade diferente.
Falhas no caimento ou nivelamento inadequado nos pisos.

Soltos, gretados ou desgaste excessivo que ndo por mau uso.
Quebrados, trincados, riscados ou falhas no polimento (quando especificado).
Falhas no caimento ou nivelamento inadequado nos pisos.

Soltas ou desgaste excessivo que nao por mau uso.

Falhas ou manchas.

Falhas na aderéncia.

Superficies irregulares.

Falhas no caimento ou nivelamento inadequado.

Destacamento.

Vegetagdo

Problemas em pegas estruturais (lajes, vigas, pilares, alvenaria estrutural, estruturas de fundagdo, contengoes e
arrimos) e em vedagoes (paredes de alvenaria) que possam comprometer a solidez e seguranca da edificagao.

(*) Prazo especificado pelo Fabricante - Entende-se por desempenho de equipamentos e materiais sua capacidade em atender aos requisitos especificados em projetos, sendo
0 prazo de garantia o constante dos contratos ou manuais especificos de cada material ou equipamento entregues, ou 6 meses (0 que for maior).
NOTA: No caso de cesséo ou transferéncia da unidade, os prazos de garantia aqui estipulados permanecerdo os mesmos.

Fabricante (*)

1ano

5 anos

01 ano

03 anos

05 anos

No ato da entrega
06 meses

02 anos

No ato da entrega
06 meses

02 anos

No ato da entrega
01 ano

No ato da entrega
06 meses

02 anos

06 meses

05 anos
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12. DISPOSICOES GERAIS

12.1 RESPONSABILIDADES E GARANTIAS

A Construtora MJacopucci Engenharia é responsavel técnico pela construgdo do imovel e Nova Chave Incorporadora é responsavel pela realizagéo do empreendimento.
A Construtora MJacopucci Engenharia é responsavel pelo imdvel, segundo as prescri¢des do Codigo de Defesa do Consumidor, essa responsabilidade tem o prazo de
90 (noventa) dias a contar da assinatura do “Termo de Recebimento do Imdvel”. Esta garantia cobre falhas ou defeitos em servicos de revestimentos internos e externos, no
funcionamento de esquadrias e ferragens e no funcionamento das instalagées hidraulico sanitarias e elétricas.

A Construtora MJacopucci Engenharia e a Nova Chave Incorporadora ndo se responsabilizam por danos causados pelo uso inadequado do imével ou por reformas e
alteracGes feitas no projeto original, mesmo que ainda esteja vigente o prazo de garantia contratualmente estipulado. Da mesma forma, a incorporadora n&o se responsabiliza
pelos danos causados pelo desgaste natural dos materiais.

Foram levadas em consideracéo as obrigacdes constantes da Lei 4.591, de 16 de Dezembro de 1964 que dispde sobre o condominio e modificagGes € as incorporagoes
imobiliarias, e da Lei 8.078, de 11 de Setembro de 1990, que cria o Codigo de Defesa do Consumidor.

Seu imovel foi construido de acordo com as normas para construcao civil, estabelecidas pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), observando-se as disposicoes
do projeto aprovado pela Prefeitura, e as determinacdes preceituadas pela propria Prefeitura, Sabesp, Enel, Comgas, Empresas de TV e Telefonia por assinatura e demais
concessionarias que por circunstancia de lei devem ser acatadas.

A garantia de aparelhos ou equipamentos instalados em sua unidade serd a mesma dada pelo fabricante.

Abaixo estao relacionados os seguintes tipos de problemas:

Vicios Aparentes: Sdo aqueles de facil constatacdo, detectados quando da vistoria para recebimento do imovel.

Vicios Ocultos: Séo aqueles ndo detectaveis no momento de entrega do imovel, e que podem surgir durante a sua utilizacdo regular. A empresa Construtora, no entanto, SO
pode ser responsabilizada caso a origem do vicio oculto seja, comprovadamente, anterior a entrega do imovel.

Solidez e Seguranca: S&o itens relacionados a solidez da edificagdo, e que possam comprometer a sua segurancga, nele incluidos pecas e componentes da estrutura do
edificio, tais como lajes, pilares, vigas, estruturas de fundagéo, contengoes e arrimos.
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Garantia: De acordo com o Cadigo Civil Brasileiro, a garantia em relagéo a solidez e seguranga da construgéo da edificacéo € de 5 anos.

Atendendo as exigéncias da Norma Brasileira NBR 5671 no tocante as responsabilidades, a Construtora MJacopucci Engenharia e a Nova Chave Incorporadora
deverao:

- Fornecer a todos 0s adquirentes das unidades autdnomas o Manual do Proprietario, bem como o esclarecimento para 0 seu uso correto e dos prazos de garantia € manutencoes
a serem feitas.

- Atabela de Manuteng@o Preventiva e a tabela de Garantias de Materiais;

- Corrigir os defeitos visiveis verificados pelo adquirente, no ato de vistoria do empreendimento;

« Responder pelos defeitos de construgdo pelo prazo legal;

« Responder durante cinco anos, a contar da entrega do empreendimento, pelos defeitos estruturais que ameacem ou provoquem riscos a estrutura do prédio;

No caso de defeitos ocultos (redibicdo) chamar a auditoria 0s demais intervenientes para que assumam as responsabilidades, de acordo com sua participagéo no empreendimento.
Isso inclui responsaveis por projeto, construcgdo, fabricantes e fornecedores.

12.2 OBRIGAGOES E DEVERES DO PROPRIETARIO E DO CONDOMINIO

O proprietario se obriga a efetuar a Manutencéo Preventiva do imovel, conforme as orientagdes constantes neste Termo, bem como neste Manual do Proprietario, sob pena de
perda de garantia.

O proprietario € responsavel pela manutencéo preventiva de sua unidade, e € corresponsavel pela Manutencao Preventiva do conjunto da edificacdo, conforme estabelecido nas
Normas Técnicas Brasileiras, no Manual do Proprietario, obrigando-se a permitir o acesso do profissional destacado pela Construtora ou pela Incorporadora, para proceder as
vistorias técnicas necessarias, sob pena de perda de garantia.

ATENCAO! 0 sindico é responsavel pela elaboragéo e execucdo do Programa de Manutencéo Preventiva de acordo com a NBR 5674 — Manutencéo da Edificacéo.

No caso de revenda, o proprietario se obriga a transmitir as orientagdes sobre o adequado uso, manutencio e garantia do seu imovel, ao novo conddémino entregando 0s
documentos e manuais correspondentes. Gabe aqui nossa recomendacéo para a boa conservacdo deste manual, que devera ser entregue e repassado ao novo proprietario.
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Constatando-se, na visita de avaliagdo dos servigos solicitados, que esses servigos ndo estdo enquadrados nas condigdes de garantia, ndo cabera a Construtora ou a
Incorporadora a execucdo dos Servigos.

12.3 VARIACOES DE CONSTRUCAQ ADMISSIVEIS

Séo consideradas variacoes admissiveis de construgéo:

- Pequenas deformagc0es ou fissuras na estrutura e em paredes, decorrentes da acomodagcéo das pegas estruturais do edificio, na medida em que ele passa a suportar novas
cargas e o fluxo de moradores, ou pelo efeito de dilatagdo ou contragao provocado por grandes variagoes de temperatura. Essas deformagdes sdo previstas dentro de limites
estabelecidos por normas da ABNT;

- Diferencas de textura e de cor entre pecas de granito, por serem materiais naturais, e ainda azulejos e ceramicas, estes com menor tolerancia, por serem produtos
industrializados. Essas pequenas variagdes sao normais e ndo requerem reparos e/ou trocas por parte da Incorporadora.

12.4 ASSISTENCIA TECNICA

Na entrega das chaves do imdvel, o proprietario fara vistoria em sua unidade acompanhado de um representante da Nova Chave Incorporadora. Uma vez detectados vicios
aparentes de construcéo, 0s reparos serdo agendados e efetuados pelos responsaveis técnicos.

0 Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor — CDC (Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990) prevé os seguintes prazos para as solicitagdes de assisténcia técnica:

- Prazo de 90 dias, contados da data da entrega da unidade, para possiveis defeitos aparentes, de facil constatagdo, ou ocultos na entrega, mas que venham a surgir dentro
desse prazo.

- Prazo de 5 anos, contados da data do “Habite-se” da unidade, com relacéo a solidez e seguranca da edificacéo.

Para solicitar Assisténcia Técnica na ocorréncia de defeitos nos sistemas que compdem sua unidade habitacional (alvenaria estrutural, impermeabilizacéo, pisos, azulgjos,
pintura, instalagdes elétricas, hidraulicas e gas, louca, metais, esquadrias metalicas, madeira, ferragens, etc.) dentro dos prazos de vigéncia de garantia, siga as instrucoes:

Comunicacéo: Acesse o link www.novachave.com.br/atecnica e preencha o formulério de solicitagdo de assisténcia técnica, no campo de solicitagdo procure passar as
informacdes de forma mais completa e esclarecedora possivel. Esse procedimento é condigdo minima necessaria para o0 encaminhamento do seu atendimento. N&o serdo
atendidas as solicitagdes verbais tanto pessoais quanto via telefone. A comunicacéo devera ser sempre formalizada.
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- Somente serdo atendidos os pedidos de manutencdo encaminhados pelos proprietarios de cada unidade, ou pelo sindico, no caso das areas comuns.

- No recebimento do seu pedido, caso ndo procedente, daremos um posicionamento em relagdo ao mesmo imediatamente. Se procedente, estaremos agendando uma vistoria
em sua unidade. Neste momento € importante a sua presenca, ou de outra pessoa que possa nos mostrar 0s eventuais problemas e esclarecer duvidas.

- No ato da visita, comprovada a existéncia do defeito e definido 0s reparos a serem executados, faremos uma programacao para a execucao dos Servigos.

- Se, a0 contrario, na visita seja constatado que o defeito tenha sido causado pelo uso inadequado ou inexisténcia de manutengao preventiva, sera registrada a perda da garantia,
ficando o reparo e custo a cargo do morador e podera ser cobrada a visita técnica;

- Nossos servigos serdo executados em horario comercial e de acordo com o regulamento interno do Condominio. A ordem de execucéo sera de acordo com a sequéncia de
encaminhamento das solicitacOes, exceto em caso de extrema urgéncia desde que atestada pela Construtora e pela Incorporadora;

- Os reparos somente poderdo ser executados pela assisténcia tecnica do fornecedor ou seu agente autorizado, sob pena de perda da garantia.
- Terminados 0s reparos, nosso representante solicitara o recebimento formal dos servigos, por meio do seu “aceite” na propria solicitacdo ou em impresso apropriado.

12.5 RECOMENDAGOES

- Antes de realizar reparos e reformas consulte 0 manual e 0s seguintes projetos.
« Antes de executar obras, reparos e contratacao de profissionais leia atentamente este manual.
- A edificacdo conta com 0s seguintes projetos:
« Arquitetonico;
« Estrutural;
- Hidraulico e Elétrico;
« No condominio o sindico devera manter cdpia destes projetos para consulta.
- Antes de realizar reparos e reformas consulte 0 manual e 0s seguintes projetos.
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